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PROLOGO

En el afio 2000 nos marcédbamos los europeos como
objetivo ser “la economia del conocimiento mds com-
petitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer eco-
némicamente de manera sostenible con mds y mejores
empleos y mayor cohesién social”. Era ésta una manera
de apostar por una economia que nos hiciera ganar a
todos/as, con el limite de la sostenibilidad como freno
al crecimiento desaforado y tomando como base fun-
damental de dicho crecimiento la generacién de em-
pleo de calidad para todos/as.

El trabajo remunerado ha sido histéricamente uno de
los elementos mds exitosos utilizados socialmente para
generar cohesién e integracion social. Por este motivo,
también la Unién Europea ponia en marcha la iniciativa
comunitaria EQUAL, que se dice “forma parte de una
estrategia integrada para el empleo, tiene por objetivo
la lucha contra todas las formas de discriminacién y
desigualdad que se producen en el mercado de trabajo
y, en particular, contra aquellas que se basan en el sexo,
la raza, el origen étnico, las creencias o la edad.”

A esta propuesta deberiamos afadir la publicacién en
el afo 2001 del Libro Verde Fomentar un marco eu-
ropeo para la Responsabilidad Social de la Empresa
(RSE), pues dificilmente alcanzaremos cohesién social
y generaremos mds y mejores empleos si no contamos
con empresas que entiendan que su papel en nuestra
sociedad actual es cada vez mds importante y que las
expectativas que depositamos en ellas van mas alld de
la generaciéon de beneficio econémico, aunque sin olvi-
dar éste. En definitiva, lo que se proponia desde la Co-
misién Europea es que la empresa recuerde que forma
parte de la sociedad civil y, por tanto, lo que ocurre en
su contexto debe ser también preocupacién para ella.
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Dirfamos, pues, que la finalidad de la empresa pasa
de maximizar el beneficio a satisfacer necesidades hu-
manas y sociales, tomando el beneficio como medio
imprescindible para dar respuesta a la razén de ser de
ésta.

Esto es lo que hoy en dia se denomina empresa ciuda-
dana, esa empresa que se sabe parte de la sociedad
civil y que estd dispuesta a aportar sus capacidades
para hacer frente a los retos presentes y futuros que se
nos presentan.

Uno de esos retos es, sin duda, la integracién social de
personas con algunas dificultades afadidas, utilizando
la incorporaciéon de estas personas al mercado laboral
como medio. Pero no podemos pensar que las empre-
sas por si solas serdn capaces de hacer frente a este
reto, sino que es necesaria la colaboracion de toda la
sociedad.

Dicha colaboracién se concreta hoy en dia, por ejem-
plo, en la creacién de las empresas de insercién, los
centros especiales de empleo, entre otras, que estdn
haciendo un papel mediador entre las personas con
dificultades de insercién laboral y las empresas.

A esta cooperacién hay que afadir la Administracién
Piblica, que ha de poner los medios necesarios para
que la colaboracién sea la mds fructifera posible para
todos. Un ejemplo es la apuesta que el proyecto COM-
PASS ha estado desarrollando en los Gltimos afios, y
también la reciente Ley de empresas de insercién, que
por fin da un marco regulatorio ajustado a la especifi-
cidad de dichas empresas de insercién.

Esto Gltimo es un ejemplo claro de la transformacién
que hoy en dia se estd produciendo en lo que se conoce
como Estado del Bienestar, pasando a lo que algunos
denominan Estado Relacional. Es decir, las dificultades
sociales a las que tradicionalmente ha dado respuesta
el Estado pasan a ser cuestiones que necesitan la co-
rresponsabilidad de ofro tipo de organizaciones, em-
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presas y fercer sector especialmente, para darles una
respuesta adecuada y satisfactoria.

En este sentido, se afirma que “las propias limitacio-
nes del Estado de Bienestar para dar respuesta a las
demandas de una sociedad cada vez més desarrolla-
da, compleja e interdependiente, acentuadas por las
presiones derivadas de la internacionalizacién de la
economia, ponen de manifiesto la necesidad de re-
plantear las relaciones entre lo publico y lo privado,
entre Estado y sociedad, dando lugar a la emergencia
del Estado Relacional”.! Esta idea seria perfectamente
extrapolable tanto a las empresas como a las entidades
del tercer sector, plenamente conscientes hoy en dia de
la importancia y la necesidad de la cooperacién inte-
rinstitucional para alcanzar sus objetivos.

Por tanto, si a este Estado Relacional le sumamos el
surgimiento de empresas ciudadanas o socialmente
responsables y una sociedad civil organizada cada vez
mds capacitada para asumir e incluso liderar sus pro-
pias transformaciones sociales, habremos conseguido
generar, frente a los juegos en los que sélo gana una
de las partes a costa de que el otro pierda, sinergias
multiplicadoras en las que todas las partes ganan fruto
de la cooperacién institucional para alcanzar objetivos
comunes.

Se rompe asi, por un lado, la idea del Estado omnipo-
tente que ostenta el monopolio de lo publico, por otro
lado, la interpretacién de la empresa como aquellas
organizaciones ocupadas sélo de maximizar el bene-
ficio o que entiende la Responsabilidad Social de la
Empresa como mera filantropia, y, por ¢ltimo, la creen-
cia de que la sociedad civil fiene sélo que esperar que
Empresa o Estado resuelvan los problemas que afectan
a nuestras sociedades.

MENDOZA, X. y VERNIS, A., (en prensa), El Estado relacional y la trans-
formacién de las administraciones de las Administraciones Piblicas. Bar-
celona, Instituto de Direccién y Gestién Piblica de ESADE.
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Este libro muestra un caso concreto de éxito en la
cooperacién Estado, sociedad civil y empresa para
responder a la cuestién de la exclusién social de los
més vulnerables, que espero sirva de ejemplo a ofras
muchas iniciativas de este tipo que se puedan llevar a
cabo en el futuro.

Roberto Ballester

Gerente Fundacion ETNOR
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PRESENTACION

PROYECTO COMPASS

COMPASS es un proyecto realizado en el marco de la
Iniciativa Comunitaria Equal para facilitar el acceso y la
reincorporacién al mercado de trabajo de las personas
que sufren dificultades para integrarse o reintegrarse en
un mercado de trabajo que debe estar abierto a todas
los personas. En el proyecto Compass se ha trabajado
con los siguientes colectivos desfavorecidos: mujeres,
personas menores de 25 afios, mayores de 45 afos,
inmigrantes y personas con discapacidad.

La Iniciativa Comunitaria Equal, cofinanciada por el
Fondo Social Europeo, forma parte de una estrategia
integrada para el empleo que tiene por objeto la lucha
contra todas las formas de discriminacién y desigual-
dad que se producen en el mercado de trabajo vy, en
particular, contra aquellas que se basan en el sexo, la
raza, el origen étnico, las creencias o la edad.

En este proyecto han participado 16 entidades de la
provincia de Castellén que forman la Agrupacién de
Desarrollo “Castellé Social”, liderada por la Diputacién
Provincial de Castellén y de la que forman parte 15
entidades mds de todos los dmbitos de la vida social,
laboral y econémica de la provincia de Castellén:

Administracién publica: Diputaciéon  Provincial de
Castellén, (representante de la Agrupacién ante la Uni-
dad Administradora del Fondo Social Europeo, (UAFSE)
y los ocho ayuntamientos de mayor poblacién de la
provincia: Almassora, Benicarl6, Burriana, Castellén,
Onda, La Vall d’Uixd, Vila-real y Vinaros.

ONG's y Fundaciones: Cédritas Diocesana de Segor-
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be-Castellén, Cruz Roja Espafola de Castellén y Fun-
dacié Tots Units.

Sector empresarial: Confederaciéon de Empresarios
de Castellén (CEC) y Camara Oficinal de Comercio,

Industria y Navegacién de Castellon.

Sector Sindical: Confederacién Sindical de Comisio-
nes Obreras del Pais Valencia. (CC.OO).

Universidad: Universitat Jaume . (UJI).

COMPASS EN CLAVE DE
CREACION DE EMPLEO SOCIAL

Las acciones del proyecto se han llevado a cabo por
las diversas entidades participantes, a través de grupos
de trabajo formados por personal especializado en las
diferentes actuaciones. Esta guia que presentamos es
uno de los resultados del trabajo realizado en la Linea
de actuacién 1, Empleo social. En esta linea se han
llevado a cabo distintas actividades con el objetivo de
promover empleo social en Castellén, una provincia
donde en el momento de iniciar el proyecto Compass
sélo se contaba con cuatro centros especiales de em-
pleo.

El trabajo de estas empresas es fundamental porque
posibilitan el empleo de colectivos desfavorecidos. La
experiencia de este fipo de proyectos empresariales en
ofras provincias y también en ofros paises del dmbito
europeo ha puesto de manifiesto que presentan unos
excelentes resultados empresariales y enormes ventajas
fiscales y de marketing.

El proyecto Compass asumié el reto de poner en mar-
cha una Empresa de Insercién (El) y dos Centros Espe-
ciales de Empleo (CEE). Para ello se realizaron diversas
actividades: itinerarios de insercién sociolaboral, visitas
a empresas sociales, desarrollo de estudios de viabili-
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dad y de mercado y realizacién de varios foros sobre
empleo y salud mental y creacién de empleo social.
También se han realizado acciones de formacién y sen-
sibilizacién sobre empresas sociales a profesionales y a
estudiantes universitarios/as que en el futuro liderardn
SUS propias empresas.

Todo este trabajo ha gozado del reconocimiento de las
autoridades del Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les (desde la Unidad Admistradora del Fondo Social Eu-
ropeo, UAFSE) que han invitado al proyecto Compass
a participar en el Subgrupo de trabajo nacional sobre
empresas de insercién2, junto a otras personas exper-
tas de otros territorios del dmbito nacional.

En este contexto surge la guia que ahora editamos,
como una herramienta que puede ser Util para la crea-
cién de empresas sociales, a modo de instrumento que
facilite a todas aquellas personas, técnicos/as y res-
ponsables de entidades de dmbito social, econémico,
empresarial, que tienen la posibilidad de crear empleo
lo tarea de poner en marcha una empresa social. La
puesta en marcha de este tipo de empresas ademds
de aportar riqueza econdémica a sus territorios, contri-
buye a un objetivo no menos importante, la cohesién
social, con experiencias de trabajo que demuestran que
es posible actuar como puente entre la exclusién y la
integracién. Las empresas sociales son un paso mds en
la construccién de territorios social y econémicamente
sostenibles.

Las entidades implicadas en la elaboracién de esta guia
han sido: Ayuntamiento de Castellén, Ayuntamiento de
la Vall d’Uixd (centros especiales de empleo) y Funda-
ci6 Tots Units (empresa de insercién, entidad coordina-
dora del grupo).

En representacién del proyecto Compass participé la Fundacié Tots Units,
entidad perteneciente a la Agrupacién de Desarrollo.
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INTRODUCCION

La presente guia es una herramienta al servicio del
emprendimiento econémico social y solidario con el
objetivo, claramente definido, de dar respuesta a los
problemas de exclusién socio-laboral de los mds vul-
nerables.

Mientras el sistema actual siga generando exclusiény la
empresa ordinaria, sus empresarios/as, no recuperen
el papel de actores sociales, nos veremos obligados a
generar empleo al servicio de aquellos que, de ninguna
manera, encuentran su espacio en el mercado laboral.
Las Empresas de Insercién y los Centros Especiales de
Empleo son dos marcos desde los que trabajar en esta
direccién.

Esta guia abre una propuesta ambiciosa que busca, no
solo crear puestos de trabajo al servicio de estos colecti-
vos, sino que propone medios para llegar a este objeti-
vo que, ademds, vayan contra el origen de la exclusién.
Los medios utilizados por estas empresas apuntan a la
consolidacién de un modelo de gestién econémica en
el que la persona y su medio son el centro del desarro-
llo: la economia social y solidaria. Sélo transformado
la causa, podremos finalmente acabar con el efecto, la
exclusion. Esto ademds es posible manteniendo todas
las exigencias de viabilidad econémica que exigiriamos
a cualquier empresa ordinaria.

La guia que presentamos complementa a cualquier otra
que nos indique como realizar un estudio de viabilidad
econémica para poder llevar a buen fin un proyecto de
empresa solidaria de economia social como Empresa
de Insercién o Centro Especial de Empleo.

Esta guia no pretende explicar como se realiza un es-
tudio de viabilidad ordinario, sino que parte de que ya
se tiene un conocimiento y disposicién de sistemas para
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realizar éste. No obstante, adjuntamos en ésta, un CD
con una gufa, cedida por la Camara de Comercio de
Valencia, para la realizacién de un plan de viabilidad
ordinario que puede cubrir esta necesidad.

Es una herramienta para entidades publicas, privadas,
técnicos que conocen y han trabajado en el asesora-
mienfo y acompafamiento de emprendimientos, como
por ejemplo los agentes de desarrollo local, técnicos
de empleo, de promocién econémica. Desde esta po-
sicién, no entra a dar detalle de conceptos y modos que
son bdsicos para un andlisis de viabilidad. El esfuerzo
estd en complementar y modificar el estudio ordinario
para que el resultado sea una empresa solidaria al ser-
vicio de la integracién de los colectivos mas fragiles.

A medida que vayamos desarrollando el plan de via-
bilidad ordinario deberemos seguir paralelamente los
capitulos homénimos de esta guia para asegurarnos
de que cada paso tiene presente el objetivo final del
proyecto empresarial. Los capitulos estdn secuenciados
de tal forma, que en el momento en que no podamos
dar un resultado positivo en un paso cualquiera, no tie-
ne sentido continuar, aunque la viabilidad econémica
pueda estar siendo positiva.

Con esta guia queremos animar a cuantas entidades
de distinto dmbito, social, econémico, de empleo, de
la iniciativa publica o privada que quieran poner su
aportacién en la creaciéon de empleo, un empleo es-
table y digno, adecuado a aquellas personas que por
alguna razén se encuentran al margen de los circuitos
del mercado laboral ordinario.

GLOSARIO DE ABREVIATURAS

EO Empresa Ordinaria

El  Empresa de Insercién

CEE Centro Especial de Empleo

TA  Trabajador Acompaiante o Tutor laboral
[l ltinerario de Insercién

RSE Responsabilidad Social de la Empresa
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LAS EMPRESAS SOCIALES
Y SOLIDARIAS

Objetivo

La definicion de qué es una El 'y un CEE, debe, por un
lado, recoger todos aquellos aspectos que las identifi-
can como tal; y, por otro, ser interiorizada por el equipo
que va a realizar el proyecto empresarial. Si esto no es
asf, no tiene sentido seguir adelante, puesto que, f4cil-
mente, puede no cumplirse con el objetivo planteado
desde su inicio.

Condicionantes y Restricciones

Las EI/CEE son espacios de empleo donde las perso-
nas que parten de una situacién de carencia laboral
(hébitos, destrezas, conocimientos, experiencias, efc.)
puedan entrenarse para, posteriormente, acceder a la
E.O. con mayores probabilidades de éxito. Es decir, se
trata de instrumentos o herramientas de insercion so-
ciolaboral al servicio de aquellas personas que viven en
situacién o riesgo de exclusion.

Como cualquier ofra empresa, también pretende man-
tenerse en condiciones de viabilidad econémica, pero,
sus plantillas estédn formadas por un porcentaje deter-
minado de personas que se encuentran en procesos
de insercién sociolaboral (esto es lo que denominamos
objetivo social). Son promovidas por Entidades Publicas
o por Entidades Privadas Sin Animo de Lucro.

Se trata, en definitiva, de un espacio de produccién y/o

servicios donde se aplican las caracteristicas externas
de cualquier ofra empresa (produccién, rendimiento,
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normas, contratos, despidos, vacaciones, puestos de
trabajo, categorias profesionales, convenios colectivos,
formacién, etc.) y se afaden caracteristicas internas
propias (desarrollo de capacidades y competencias,
habilidades, hdbitos, formacién en funcién de necesi-
dades, trabajo en equipo, equilibrios sobre rendimien-
tos diferentes, potenciacién de un clima laboral positivo
y rehabilitador, centrado en las personas, remuneracio-
nes dignas y justas, estimulacién e incremento de auto-
nomia y responsabilidades, participacién, intercambio
e integracién social, oportunidades, etc.)

Promueve por lo tanto, experiencias reales de trabajo
que facilitan el aprendizaje y el desarrollo de las poten-
cialidades de cada persona en vias de posicionarse, al
menos, en las mismas condiciones que cualquier otra
persona para acceder al empleo en una E.O.

> Tipos de EI/CEE:

a) Trénsito: Los trabajadores/as sujetos a |
permanecen en la empresa un minimo de 6
meses y un mdximo de 2 afios (excepcional-
mente un fercero) en los cuales, a través del
.1, aumentan su nivel de empleabilidad, posi-
bilitando su incorporacién a la E.O.

b) Finalistas: Empresas que, pese a estar forma-
das por trabajadores/as en procesos de in-
sercion sociolaboral, suponen el principio y la
continuidad de su vida laboral, puesto que su
perfil les impide el acceso al mercado laboral
ordinario.

c) Mixtas: Empresas que estdn formadas por
trabajadores/as para los cuales, ésta, supone
un paso hacia a su insercién en la E.O., y
por trabajadores/as que permanecerdn en la
misma de forma definitiva.

Es importante, de igual forma, reconocer y dotar de
identidad propia a una figura imprescindible en toda

©



El/CEE: la figura del Trabajador/a Acompanante (TA) o
Tutor/a Laboral.

“Es el/la RESPONSABLE directo/a de la ejecucién, se-
guimiento y coordinacién de los I.I Sociolaborales, asi
como de las medidas de acompafamiento correspon-
dientes. Asimismo, su frabajo se encuentra vinculado,
tanto a aspectos laborales como personales, debiendo
tener conocimiento de las demandas, dificultades, ne-
cesidades y obstdculos que los trabajadores/as pueden
presentar en cualquier momento. Debe por otro lado,
crear canales de comunicacién, estimular la participa-
cién e implicacién de los trabajadores/as de cara a la
consolidacién y mejor funcionamiento de la empresa”.
En definitiva, es la figura que mds contacto fiene con
los trabajadores/as de insercién, puesto que es el/la
responsable directo/a de todo aquello vinculado a los
I.I de los mismos. Por ello, es fundamental contar con
una persona dindmica, con experiencia en el disefio de
procesos de insercién sociolaboral y capaz de transmitir
todos sus conocimientos a los trabajadores/as, de cara
a fomentar en ellos la conviccién de ser capaces de ges-
tionar sus problemas por ellos/as mismos/as, es decir,
que lleguen a ser auténomos/as.

Oftro de los conceptos a tener presente a la hora de
concebir una EI/CEE, es el I.I, puesto que a él van a
adscribirse gran parte de las acciones a realizar:

Los I.I estén orientados a que los trabajadores/as ad-
quieran una serie de capacidades y/o habilidades socio-
loborales que les permitan acceder a otros puestos de
trabajo en empresas del mercado ordinario (para ello,
previo al disefio de los |1, y a través de los Diagnésticos
de Empleabilidad, deberdn detectarse las carencias y
potenciales personales de cada trabajador/a).

La empleabilidad es la capacidad de una persona para
conseguir y adaptarse a una oferta de trabajo, que vie-
ne dada por una adecuada gestién de aquellos factores
que inciden en la misma, como pueden ser las actitu-
des, intereses, motivaciones, conocimientos, formacién
y aptitudes que hacen que éstos/as se posicionen favo-
rablemente en el mercado de trabajo.

®

la empresa de insercion



8uia para la creacion de Empresas soclales

La persona empleable es aquella capaz de adaptar-
se a las necesidades, demandas y requerimientos del
mercado de frabajo. Esa capacidad se adquiere ac-
tuando sobre el entorno y sobre la propia persona. El
desarrollo de la empleabilidad es el proceso de adqui-
sicién y aprendizaje de esa capacidad. El aprendiza-
je se encuentra ligado al propio desarrollo personal y
profesional, que le permita un mejor desenvolvimiento
y participacién en la sociedad.

> El desarrollo de la empleabilidad supone:

* Desarrollo de la capacidad de adaptacién
a la oferta de trabajo.

* Situar en mejores condiciones a la per-
sona para acceder al empleo, teniendo
en cuenta desde el inicio, las carencias
y potencialidades que posee con el fin
de intentar cubrirlas y desarrollarlas en
funcién de las necesidades del mundo
laboral y de los intereses de la propia
persona.

* Conocer el punto de partida antes del ini-
cio del proceso de insercién, y conocer los
minimos requerimientos del mercado de
trabajo.

* Ser conscientes de la necesidad de apren-
der y adquirir y/o desarrollar la capacidad
que permite desenvolvernos en mejores
condiciones en el medio laboral. Ser pro-
tagonista activo durante el proceso de in-
sercion.

*  Mantener activas las competencias, adqui-
rir otras nuevas de forma que se posibilite
la adaptacién continua a los requerimien-
tos del mercado de trabaijo.
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* Facilitar un mejor desenvolvimiento en el
medio sociolaboral a través del desarro-
llo personal y profesional, adquirido en el
proceso de aprendizaje para desarrollar la
empleabilidad.

Mantenerse en el puesto de trabajo serd el objetivo Gl-
timo que obtendrd mayor probabilidad de éxito si las
bases asentadas durante todo el proceso, han provo-
cado las suficientes modificaciones, como para que la
persona tenga capacidad de adaptarse a las relaciones
laborales existentes.

En relacién al L., es muy importante que la persona se
sienta protagonista de su proceso y ponga en funcio-
namiento todas las actitudes y capacidades que estén a
su alcance. El proceso no puede ni debe imponerse, ni
tan siquiera generar externamente las necesidades de
la propia persona; es ella misma la que debe descubrir
la importancia y necesidad de ir generando cambios
y mejoras, de cara a iniciar su proceso de insercion
sociolaboral.

Una vez orientada la persona desde un 1.1, ird evolucio-
nando en funcién del compromiso adquirido al inicio
del mismo, por las diferentes ‘fases’ que, tras el Diag-
néstico de Empleabilidad, se consideren més oportunas.
Un proceso de insercién sociolaboral es, en definitiva,
lo suma de una serie de cambios positivos y mejoras en
el desarrollo personal del trabajador, generadores de
una mayor capacidad de adaptacién al mundo laboral,
via importantisima de integracién y participacién en la
sociedad.

Al inicio del proceso de insercion, la persona debe
partir de la voluntad de querer progresar, aprender,
modificar, cambiar e incrementar sus competencias y
habilidades. Dicho proceso tendrd una u otra duracién,
dependiendo del punto de partida de la persona y de
los instrumentos y acciones que se pongan al servicio
de su LI, y siempre teniendo presente que el fin Gltimo
es el transito a la E.O.

®
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En lineas generales las Fases de todo I.| pueden resu-
mirse en:

> Fase |-Acogida: Informacién, compromiso, Diag-
nostico Empleabilidad Especifico (en el puesto de
trabajo) y disefio del I.1.

> Fase ll-Acompanamiento: Mejora de la em-
pleabilidad y adquisicion de hdbitos laborales y
actitudes frente al trabajo.

> Fase lll-Insercion: Consolidar hdbitos y actitu-
des, seguimiento e incorporacién a la E.O.

Por otra parte, los CEE, creados por la Ley 13/1982, de
7 de abril, de Integracién Social de los Minusvdalidos,
son empresas de integracién laboral de personas disca-
pacitadas al mundo ordinario del trabajo, cuando por
circunstancias de orden personal, consecuentes con su
discapacidad, no pueden ejercer una actividad laboral
en las condiciones habituales.

Los CEE son empresas cuyo objetivo principal es el de
realizar un trabajo productivo, participando regular-
mente en las operaciones del mercado, y cuya finalidad
es asegurar un empleo remunerado y la prestacién de
servicios de ajuste personal y social que requieran sus
trabajadores/as con discapacidad.

En lineas generales las caracteristicas de los CEE son:

> Puede ser ftitular de un CEE cualquier persona
fisica o juridica, pUblica o privada, incluso co-
munidad de bienes, con capacidad juridica y de
obrar para ser empresario/a (sociedades mer-
cantiles, asociaciones, fundaciones, etc.)

> Su plantilla tiene que estar formada, al menos, en
un 70%, por discapacitados con Certificado de
Discapacidad, minimo del 33%, expedido por el
érgano competente, sin perjuicio de las plazas en
plantilla del personal no discapacitado, impres-
cindible para el desarrollo de su actividad.
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> Los CEE se conciben como un medio de integra-
cién laboral de las personas con discapacidad en
las E.O., fin primordial de la politica de integra-
cién laboral de este sector, por lo que la normati-
va reguladora insiste en que se trata de auténticas
empresas, que deben sujetar su gestién a las mis-
mas normas y requisitos que afecten a cualquier
empresa del sector al que pertenezcan.

Los CEE, al igual que algunas El, obtienen los recursos
para su financiacién, ademds de los que proceden del
desarrollo de su actividad econémica, de las ayudas pro-
cedentes de la Administraciéon Publica en diversos con-
ceptos como por ejemplo, ayudas en mantenimiento de
puestos de trabajo, cuotas a la Seguridad Social, efc.

Los CEE regulan asimismo las figuras de los Enclaves
Laborales (Real Decreto 290/2004, de 20 de febrero),
figuras que se recogen también en la legislacion de las
El, como el contrato entre una empresa del mercado
ordinario, llamada empresa colaboradora, y un CEE
para la realizaciéon de obras o servicios que guarden
relacién directa con la actividad normal de aquella, y
para cuya realizaciéon un grupo de trabajadores/as con
discapacidad del CEE se desplaza al centro de traba-
jo de la empresa colaboradora. La direcciéon y organi-
zacién del trabajo corresponde al CEE, con el que el
trabajador/a con discapacidad mantendrd plenamen-
te, durante la vigencia del Enclave, su relacién laboral
de cardcter especial en los términos establecidos en el
Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, por el que se
regula la relacién laboral de cardcter especial de los
minusvalidos/as que trabajen en CEE.

Conflictos a Resolver

Una vez claros los conceptos planteados anteriormente
son numerosos los problemas que pueden encontrar-
se tanto de indole econémica, social y humana, que
iran reflejéndose en puntos siguientes. Muchos de estos
condicionantes provenian de la carencia de marco le-
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gislativo a la que estaban sometidas las El en nuestra
Comunidad, pero el pasado mes de enero de 2007 se
aprueba la Ley que las regula y las dota de identidad
propia.

Pese a ello, la Ley no da respuesta a muchos de los
condicionantes que se producen dentro de la estructu-
ra organizativa de una EI/CEE y siguen manteniéndose
ofros inherentes a las mismas.

Ademads de las dificultades propias que se encuentran a
la hora de iniciar cualquier actividad empresarial, pue-
den identificarse otras tales como:

> Complejidad a la hora de conciliar la rentabili-
dad econémica con la rentabilidad social.

> Dificultades relacionadas con el capital humano
que forma parte de la empresa: relaciones labo-
rales/personales, busqueda de personal cualifi-
cado y comprometido.

> Falta de concrecién en cuanto a la figura del TA,
.1, etc.

> Subvenciones insuficientes para costear la baja
productividad de los trabajadores/as.

> Insuficiente apoyo del tejido empresarial de cara
a la posterior insercién laboral en la E.O.

> Deficiente coordinacién entre entidades socia-
les de cara al seguimiento de los .1, solucién de
problemas, gestién de necesidades, ...

> Falta de recursos para/con los trabajadores/as
de insercion.

> Dificultades relacionadas con la situacion perso-
nal de los trabajadores/as: discapacidades, falta
de hdbitos laborales, falta de formacion, falta de
habilidades para el manejo de herramientas de
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trabajo, sociales y familiares que ineludiblemen-
te afectan a las posibilidades para conseguir el
transito a la E.O.

Puede darse el caso de que, una vez el trabajador/a ha
finalizado su ., se encuentre todavia en situacién de
exclusion social, por lo que la EI/CEE deberd decidir,
teniendo en cuenta la legislacién vigente y su capaci-
dad econémica, qué hacer con el mismo/a: derivarlo
de la El a un CEE (siempre y cuando se encuentre en
posesién del Certificado de Discapacidad), derivarlo/a
a un recurso externo (Casa de Oficios, Centro Ocupa-
cional, etc.) o bien incorporarlo/a definitivamente a la
estructura de la EI/CEE asumiendo por tanto, los costes
derivados de dicha decisién.

Soluciones Posibles

Junto a los diferentes estudios de viabilidad a realizar
antes de iniciar la actividad empresarial, la entidad
promotora deberd realizar un estudio sobre los perfi-
les profesionales que formardn parte de la empresa vy,
por consiguiente, una seleccién de personal cualifica-
do que pueda llevarla adelante. No es viable iniciar
lo actividad sin contar con el equipo humano que va
a formar parte de la estructura estable (gerencia, TA,
trabajadores/as, administrativos/as, etc.)

Debe realizarse un estudio sobre los Servicios Sociales
del entorno y otras entidades con los que se va a tra-
bajar, e iniciar contactos operativos con el fin de esta-
blecer el protocolo a seguir de cara a la gestién de la
empresa y de los |.| correspondientes.

El equipo que promueva la empresa, debe conocer de
forma exhaustiva la Ley de El y de CEE e identificar
aquellas variables que van a afectar a su puesta en
marcha y evolucién, para plantear vias de solucién a
las mismas contando siempre con los recursos del en-
torno de los que dispongan.
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En definitiva, y puesto que actualmente se dispone de
una Ley que regula a las El y los CEE, se deberd cenir
a lo alli regulado y plantear soluciones sobretodo, en
cuanto a capital humano se refiere.

Oftra de las soluciones posibles es iniciar la actividad
empresarial sin acogerse a la calificacién de El o CEE,
es decir, la empresa tiene como objetivo la insercién
sociolaboral de colectivos en riesgo de exclusién so-
cial pero no es reconocida legalmente como tal, no
pudiendo por tanto, beneficiarse de las subvenciones
correspondientes.

Importancia y Flexibilidad de la Solucién

Planteadas las posibles soluciones a los conflictos que
pueden generarse, deben tenerse muy presente que los
problemas generados en relacién al capital humano se
producirdn a lo largo de la trayectoria de la empresa
puesto que:

> Los conflictos a nivel del personal son continuos.

> La escasez de Técnicos/as de Insercién cualifica-
dos/as y comprometidos/as, es mds que patente
en la estructura laboral actual.

> la falta de reconocimiento de la figura del TA
sigue siendo, a dia de hoy, un escollo a superar.

> Las restricciones derivadas de la Ley de EI/CEE,
dificultan la labor y el objetivo ¢ltimo de la em-
presa como p.ej., qué hacer una vez finalizan su
l.I'y contintan siendo trabajadores/as de inser-
cién.

Hay que citar que, aun identificando las dificultades y
los posibles soluciones, es mds que probable que sur-
jan ofras, y/o que surjan las mismas en diferentes mo-
mentos, puesto que no hay que olvidar que el trabajar
con personas lleva implicitos ciertos conflictos.
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Pese a todo lo expuesto, existen dos puntos que jamds
podrdn ser obviados a la hora de iniciar un proyecto
empresarial de este fipo:

> El objetivo prioritario de la empresa debe ser la
insercién sociolaboral de colectivos en riesgo de
exclusién social.

> Los beneficios que pueda generar la empresa de-
ben ser invertidos en la misma; algo que, directa
y/o indirectamente, repercutird en los trabajado-
res/as que forman parte de la misma.

la empresa de insercion
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REALIDAD ACTUAL

Obijetivo

Pese a que las El son relativamente recientes, existen a
lo largo de estos Ultimos 25 afos experiencias en todo
el Estado que evidencian su existencia y sus posibili-
dades reales de creacién, mantenimiento y evolucién
como fales.

Eso mismo ocurre con los CEE, los primeros CEE sur-
gen de iniciativas de las propias familias, pero hoy en
dia la mayoria pertenecen a entidades piblicas o pri-
vadas e incluso algunos estén dirigidos por los propios
discapacitados/as.

En esta ficha se pretende, brevemente, mostrar expe-
riencias reales y actuales de El y CEE existentes en Espa-
fia, describiendo brevemente sus caracteristicas.

> Centros Especiales de Empleo:

a) Port-Mail, S.L.: CEE promovido por IUNA
Promotora Social, S.A. y situado en Valencia
se dedica al sector de la mensajeria y trans-
porte de pequefia paqueteria. Inicié su acti-
vidad empresarial en el afio 1999 contando
tan solo con 3 mensajeros. Actualmente son
ya 30 personas las que forman parte de la
plantilla, de los cuales, 26, realizan funcio-
nes de mensajero, un 85% en ciclomotor y el
15% restante en coche. Asimismo, en su plan-
tilla cuenta con una Gerente, dos Auxiliares
de Trdfico y una Trabajadora Acompaiante,
como esfructura estable de la empresa. Los
vehiculos que se emplean para desarrollar
la actividad empresarial son propiedad de la
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misma, quien sufraga igualmente los gastos
que se derivan de los mismos (reparaciones,
combustible, seguros, etc.). Dispone de un
pequeno taller gestionado por los propios
trabajadores, dirigido a reparar las pequenas
averias de los vehiculos. De la plantilla actual
de mensajeros, un 24% son discapacitados
fisicos, un 40% psiquicos y un 36% fisico-psi-
quicos. A estas discapacidades tenemos que
afadir que, mdés del 80% de los mensajeros,
se encuentran en situacién de exclusiéon so-
cial.

LantegiBatuak: Fundacién de Bizkaia cuyo
origen se remonta al afo 1964, aunque es
en 1983 cuando se constituyen como tal. En
2006 de las 2.288 personas que trabajaban
en la Fundacién, un 70% eran discapacita-
dos/as intelectuales, un 22% discapacitados/
as fisicos o sensoriales y un 5% enfermos men-
tales. La cifra de negocio aumenté en 2006
un 16.08%, asi dentro del drea industrial se
incrementé en un 5% el numero de clientes
y en el area de servicios un 13%. Poseen en
funcionamiento un Centro Ocupacional, un
Area de Empleo con Apoyo y un CEE.

> Empresas de Insercién:

a) Mariola del Sorells, S.L.: Inaugurada en 2006

y perteneciente al grupo IUNA Promotora So-
cial, S.A. inici6 su actividad empresarial en
marzo de 2007. Se trata de una El dedicada
al sector de la reforma y rehabilitacién de vi-
viendas que aporta en su disefio, criterios de
bioconstruccién y recuperacién. En la linea del
disefio, se unifican dos criterios fundamenta-
les: vivienda y salud, es decir, pretende recu-
perar la vivienda como espacio de vida. Las
Iineas de desarrollo que persigue la empresa
son: adquisicién de vivienda usada para refor-
marla y venderla; reforma integral de viviendas
destinadas a viviendas sociales de ONGs que
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necesitan de éstas para resolver situaciones
de carencia de sus usuarios; y gestién inmobi-
liaria social. Asimismo hay que afadir, que la
empresa posee un marcado carécter femeni-
no ya que, la plantilla actual estd formada, en
més de un 85%, por mujeres.

b) Traperos de Emaus: Ha impulsado la crea-
cién de El cuyos objetivos son: mejorar el ni-
vel de empleabilidad de las personas partici-
pantes en el proyecto mediante el desarrollo
de actitudes, aptitudes, habilidades y destre-
zas, insercién social y laboral de personas en
situacién de exclusién y constitucién de una
empresa que contribuya a la mejora medio-
ambiental mediante actividades de recupera-
cién, reutilizacion y reciclaje de residuos vo-
luminosos y textiles. Su primera El es creada
en 1994 en Bilbao y, en lineas generales, sus
empresas se dedican a recoger aquello que
la gente ya no utiliza, como ropa, muebles,
electrodomésticos, juguetes, etc. que todavia
estén en buen estado de conservacion y uso,
para ponerlos nuevamente en el circuito pro-
ductivo a través de rastros, evidenciando por
otfro lado, el despilfarro que se realiza con los
recursos del planeta.

Conflictos a Resolver

Pese a la existencia de redes, tanto a nivel provincial
como estatal, donde se registran El y CEE, es cierto que
en ellas no estdn todas las que son y no son todas las
que estdn.

Igualmente, dichas redes no suelen, en lineas genera-
les, mantener actualizados sus registros, por lo que es
mds que probable que se reflejen empresas que ya no
existen, que han modificado direcciones, etc. o simple-
mente que no hayan incorporado empresas de nueva
creacion.
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Por otro lado, podemos encontrar El y/o CEE que no
constituyéndose como tal legalmente, si mantienen o
persiguen fines propios de las mismas pero que, por
una u otra razén, han decidido, o simplemente, se les
ha denegado su catalogacién como tal.

Soluciones Posibles

Existen a nivel provincial publicaciones que intentan re-
coger de la forma més exhaustiva posible, la relacién
de El y CEE existentes. También a través de Internet pue-
den consultarse asociaciones, tanto autonémicas como
estatales, a las que pertenecen muchas de ellas que
serdn relacionadas en la Ficha 17.

8uia para la creacion de EMmpresas sociales
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COLECTIVO DESTINATARIO
DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Objetivo

Existen grandes debates en torno a quiénes son los des-
tinatarios/as principales de las EI/CEE, cémo pueden o
deben identificarse, qué % del total de la plantilla debe
estar formado por colectivos en riesgo de exclusiéon so-
cial, etc.

Por ende, es importante concretar y valorar que, depen-
diendo del colectivo destinatario de la empresa, ésta
podrd o no, establecerse dentro de un sector de pro-
ductividad o en otro, no sélo por el trabajo que alli se
vaya a desempefiar, sino por las posibilidades reales de
acceso al mercado laboral ordinario, una vez finalicen
su estancia en la misma.

Es importante definir claramente el colectivo destina-
tario de la EI/CEE, sus potencialidades, capacidades,
limitaciones, etc. para que el objetivo principal y Gliimo
sea cumplido, que no es ofro que la insercién sociola-
boral.

Condicionantes y Restricciones

Tanto las El como los CEE tienen claras especificacio-
nes sobre los colectivos beneficiarios de las mismas en
las leyes que las regulan. Es mds, en dichas normativas,
son definidas claramente las caracteristicas que deben
poseer los trabajadores/as que formen parte de sus
plantillas pero es bien cierto que, el concepto de “co-
lectivo en riesgo de exclusién social”, abarca un sinfin
de posibilidades, realidades, situaciones, ...
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En general, estas empresas van dirigidas a personas
con especiales dificultades a la hora de acceder al mer-
cado laboral ordinario, no sélo por disponer de una
discapacidad sino que, por diversos factores sociales,
personales, etc. hacen de ellos personas con escaso ni-
vel de empleabilidad. Por ello, la Entidad Promotora de
la EI/CEE debe definir, tanto el colectivo destinatario,
como los perfiles de las personas que formardn parte
de las mismas.

Y en este punto se debe tener muy presente que serdn
los organismos competentes (Servicios Sociales para las
Ely los Centros de Diagnéstico Base para los CEE) quie-
nes, a través de los certificados oportunos, identificarén
a aquellas personas que, por una u ofra circunstancia,
sean catalogados/as como parte de colectivos en ex-
clusién o discapacitados/as. Pese a estos Certificados,
serd la Entidad Promotora o la propia EI/CEE, quienes
decidirén si una persona puede o no, desempefiar un
determinado puesto de trabajo.

Existen, como no puede ser de otra forma, incompatibi-
lidades en relacién al perfil del trabajador/a y el puesto
a desempeniar. Pero también es cierto, que si bien en
un principio cabria pensar que una persona con una
discapacidad fisica no puede realizar trabajos que exi-
jan un determinado esfuerzo fisico, la experiencia de-
muestra que eso no es del todo cierto, puesto que la
catalogacién de discapacidad fisica recoge mdltiples
variables que no impiden el desemperio de puestos de
trabajo tales como la jardineria, construccién, etc.

Por lo expuesto podemos concluir que, la evaluacién a
través del Diagnéstico de Empleabilidad evidenciarg, si
se encuentra o no capacitado/a para el desempeno del
puesto de trabajo.

Si es cierto, por ofro lado, que teniendo identificado y
definido el perfil de los trabajadores/as para los cuales
va destinada la empresa no deben iniciarse actividades
empresariales incompatibles. Es decir, si se ha decidido
que el perfil de los trabajadores/as es el de mujeres
con cargas familiares, la actividad laboral debe tener
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presente los horarios de trabajo, el desempefio durante
fines de semana, etc.

Y si es importante definir el perfil de los trabajadores/
as, igualmente es importante valorar las posibilidades
reales de insercién en el mercado laboral ordinario.
Ello debe ser valorado no sélo a la hora de definir la
idea de negocio, sino también una vez establecido el
colectivo beneficiario de la empresa.

Igualmente resulta muy interesante, una vez determi-
nado el colectivo al que se destina la empresa, realizar
una pequena investigacién sobre la evolucion en los
Ultimos 5/10 afios, y cémo dicho colectivo ha estado o
estd presente en el sector concreto al que se va a dirigir
lo actividad empresarial. Esta investigacién permitird a
la Entidad Promotora situarse en mejores condiciones,
ante los problemas con los que puede encontrarse una
vez puesta en funcionamiento la empresa.

En los CEE, pese a que la Ley establece un minimo del
70% de trabajadores/as con Certificado de Discapaci-
dad para poder acceder a las subvenciones publicas,
este porcentaje puede ser ain mayor. La empresa debe
contemplar la idoneidad de equiparar al maximo los
tipos de discapacidad, es decir, equilibrar el porcentaje
de discapacitados/as fisicos/as, psiquicos/as y senso-
riales, de tal forma que no se produzcan desequilibrios
que afecten a la estructura de la empresa. Esto ¢ltimo
no es propio y exclusivo de los CEE, sino que las El
también deberdn considerar ese equilibrio en el disefio
de sus plantillas.

En el caso de las El, segin la Ley vigente, el 33% de
la plantilla debe estar en posesién del reconocimiento,
por parte de los Servicios Sociales, de la situacién de
riesgo de exclusion social. Pero al igual que ocurre en
los CEE, este porcentaje puede ser mayor y la empresa
debe intentar compensar lo méximo posible, los dife-
rentes perfiles de sus trabajadores/as, con el fin de que
exista un abanico lo mds equitativo posible.
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Conflictos a Resolver

Es mds que probable que se produzcan circunstancias,
dentro de la produccién, que imposibiliten, o por lo
menos dificulten, el equilibrio en el total de la plantilla
y que encontremos EI/CEE con grandes porcentajes de
trabajadores/as que posean perfiles semejantes. Es de-
cir, a nivel de produccién puede requerirse cubrir cier-
tos puestos de trabajo y, a las dificultades a la hora de
seleccionar personal, hay que sumarle las dificultades
anadidas si lo que se pretende es equilibrar la plantilla
existente.

Los Servicios Sociales son quienes, segin la Ley de El,
disponen de la capacidad para decidir si una persona
es, o no, catalogada como colectivo en riesgo de ex-
clusién. Esta facultad puede acarrear que las Entida-
des Promotoras dispongan de perfiles susceptibles de
formar parte de la plantilla de la empresa pero que,
al no encontrarse reconocidos como tal por Servicios
Sociales, no puedan incorporarse a la El.

Por ofra parte, el reconocimiento por parte de Servicios
Sociales requiere de un tiempo para su tramitacién que
puede enforpecer la necesidad productiva de la El. Eso
mismo puede ocurrir en el caso de los CEE, puesto que
los trdmites para obtener el Certificado de Discapaci-
dad se demoran en el tiempo, llegando incluso a ha-
cerse esperar mds de un afo.

Por otfro lado es posible que, una vez definidos los per-
files de los trabajadores/as de la empresa y la idea de
negocio, la insercién posterior en la E.O. suponga una
grave dificultad y un escollo dificil de superar. No hay
que olvidar por ejemplo, que pese a existir la LISMI, que
establece la obligatoriedad de contratar a personas dis-
capacitadas en empresas con més de 50 trabajadores/
as, la realidad es bien diferente, incumpliéndose en la
mayoria de los casos.

Pero tal vez el maximo problema con el que puedan
encontrarse las empresas se sitGa en el momento de
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realizar una definicién de los perfiles de los trabajado-
res/as, puesto que pueden existir tantos como nimero
de trabajadores/as deseen incorporar a la misma.

Soluciones Posibles

Tanto en las El como en los CEE, puede decidirse incor-
porar a sus plantillas trabajadores/as que carezcan de
los correspondientes certificados, asumiendo por tanto,
los consecuencias que a nivel econdmico y legislativo
pueden acarrear.

También es cierto que deben ser conscientes de la im-
portancia de contar con una bolsa de candidatos/as
susceptibles de formar parte de la plantilla, para que,
una vez surja la necesidad, no se tenga que esperar a
que los Servicios Sociales correspondientes realicen las
tramitaciones oportunas. Es importante en consecuen-
cia, no sélo mantener buenas relaciones con Servicios
Sociales a fin de agilizar los trédmites, sino también con
Entidades Sociales de cara a la derivacién de usuarios/
as que puedan formar parte de la bolsa de candida-
tos/as.

La insercién en la E.O. es compleja pero es bien cierfo
que, a pesar de finalizar los |1, existen trabajadores/as
que siguen manteniendo una situacién de riesgo de ex-
clusién. Esto deberd ser tenido en cuenta a la hora de
decidir el sector para el cual se creard la empresa.

Importancia y Flexibilidad de la Solucién

No debe renunciarse bajo ningin concepto a la premi-
sa, de que tanto la El como el CEE, se dirigen a colec-
tivos en riesgo de exclusion/discapacitados/as con difi-
cultades a la hora de acceder al empleo y que es éste, y
no otro, es el fin Gltimo y primordial de la empresa.
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IDEA DE NEGOCIO

Obijetivo

Desde el Plan de empresa nos llega una idea de nego-
cio como resultado de todo el proceso alli descrito. La
idea de negocio deberd ahora ser contrastarla desde
la perspectiva de la EI/CEE. ¢Es una buena idea no
sélo como negocio mercantil, sino como herramienta
social?

Se trata de contrastar la idea de negocio como herra-
mienta social al servicio de la insercién y como resul-
tado de este proceso de andlisis se concluird una fase
sobre la idoneidad del proyecto que se pretende poner
en funcionamiento.

Si la idea de negocio planteara posibles variantes seria
de gran interés contar con todas ellas, puesto que lo
que no tuvo sentido como idea de negocio desde una
perspectiva de mercado, evaluada desde su utilidad so-
cial, tal vez sf pueda ser una buena opcién para una

El/CEE.

Condicionantes y Restricciones

Las peculiaridades, los perfiles de los trabajadores/as,
para los cuales se pone a disposiciéon la herramienta, es
lo primera y mds importante de las restricciones que ha
te tenerse en consideracién para validar una idea.

Es importante que en este momento, aunque no se do-
mine ni se posea un conocimiento preciso del proceso
productivo, sf se tengan unas minimas nociones que
nos permitan hacer ya consideraciones sobre la idonei-
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dad del trabajo para el personal destinatario de mis-
mo. Evidentemente se trata de una aproximacién a esa
adaptacién o idoneidad ya que, hasta que no se dis-
ponga de un conocimiento completo, se corre el riesgo
de que la idea, que en un principio parecia adecuada,
no lo sea.

Es recomendable que, si se identifica algin elemento
de especial dificultad, se centren los esfuerzos en re-
solverlo antes de continuar con el proceso ordinario.
Se intentard ahorrar al méximo los escasos recursos.
Si no se logra salvar el escollo, que pudiera ser el mas
complejo, no se habrd invertido mas tiempo en realizar
otfras partes del estudio. Teéricamente, esta afirmacién
no es recomendable puesto que se estd evaluando sin
los datos necesarios, pero cuando los recursos son muy
escasos, algo que ocurre con la mayorfa de las Promo-
toras de EI/CEE, lo teéricamente correcto podria no ser
lo mds adecuado.

El ratio entre el capital a aplicar y los puestos de tra-
bajo para personas en proceso de inserciéon, que en
este momento es un dato orientativo, es una restriccién
importante. Ratios muy elevados pueden ser un dato
suficiente para desestimar una idea. Este es un punto
que ha de permitir sobre todo, la comparacién entre
diferentes ideas de negocio.

La necesidad de formacién previa a su incorporaciéon a
la empresa y la necesidad de que ésta requiera largos
periodos para lograr adecuacién al puesto de trabajo
concreto, también son elementos restrictivos. Aunque la
magnitud e importancia de la restriccién, vendré dada
por las caracteristicas del colectivo y sus capacidades y
posibilidades reales para invertir tiempo en recibir for-
macién. Este problema ademds, serd mds complicado
una vez la empresa se encuentre en funcionamiento y
cuente con nuevas incorporaciones.

La estructura del emprendimiento puede volcar su po-
tencia de desarrollo en diversas dreas de gestiéon se-
gun el proyecto: financiera, comercial, etc. Cada una
de ellas requiere una solucién y la aplicaciéon de unos
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recursos determinados. ¢Qué disponibilidad puede te-
nerse de esos recursos para su puesta a disposicién?

Algunas de estas restricciones se repetirdn en el andlisis
especifico de su drea, caso de RRHH por ejemplo. De-
ben, no obstante, ser evaluadas en este momento con
una menor informacién para no invertir iempo en un
proyecto que pudiera haberse visto, sin exigir profundi-
dad de estudio, en un primer momento.

Conflictos a Resolver

A la luz de las restricciones planteadas, ahora deben
identificarse los problemas que son resolubles. No hay
que centrar el andlisis en una cuestién de cumplimiento
e incumplimiento de restricciones, sino en una identifi-
cacién de los grados de cumplimiento. Es obvio que si
se ha considerado adecuada la idea es porque estas
disfunciones no son insalvables, o bien no tienen una
importancia suficiente como para anular la validez de
la misma.

De las restricciones mds comunes antes planteadas,
surgen sus respectivos conflictos comunes. Una vez de-
tectados el o los conflictos que pueden anular la pro-
puesta, y evaluados desde la capacidad de resolucién,
se llegard a una primera conclusién sobre si continuar
con el proyecto o no. En caso afirmativo, se evidencia-
r4 si se dan problemas derivados de estas restricciones
mds comunes:

> Excesiva necesidad de capital en relacién a los
puestos de trabajo de insercién disponibles.

> Exigencias formativas de periodos largos, no
soportables desde la situaciéon de necesidad, o
bien procesos formativos muy complejos.

> Necesidades financieras, que no pueden resol-

verse desde la realidad de la promotora y sus
posibilidades de aportacién de capital.
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> Se valorard y cuantificard para poder proponer
medidas de resolucién adecuadas.

> Necesidad de una infraestructura de comunica-
ciones no disponible en el lugar.

> Exigencia de una gestién comercial internacional
compleja, que requiere una inversién en tiempo
y recursos, lo cual dificulta y retrasa la incorpora-
cién del colectivo fundamento de la empresa.

> Otros més bien derivados de la idea concreta
de negocio

A modo de ejemplo, una planta cogeneradora, activi-
dad intensiva en capital que generaré pocos puestos de
trabajo, serfa una idea que introduce un conflicto, por
la excesiva exigencia de capital y las necesidades for-
mativas. La magnitud del conflicto, puede ser suficiente
razén para anular la idea de negocio.

Soluciones Posibles

La relacién de conflictos, deberd provocar una relacién
de soluciones, que acabe posibilitando la ejecucién del
proyecto, con el cumplimiento del objetivo social origen
de todo el proceso. Serdn factores internos y externos
los que han de posibilitar la solucién de los conflictos.

Un proyecto con una dependencia elevada en cuanto
a gestién comercial, puede no ser viable al exigir al
personal unas habilidades sociales de complicada ad-
quisicién en el corto plazo, en el caso de que esto sea
posible. Podria resolverse segin la proporcién de estos,
frente al total de la plantilla. En cualquier caso, se pue-
de plantear una subcontrata, si con ello conseguimos
que el conjunto de la empresa sea rentable y genere
puestos diferentes al comercial.

Puede ser que la infraestructura formativa de un munici-
pio sea muy elevada y de calidad y, por lo tanto, resuel-

©



va un conflicto gracias a un factor externo que aporta lo
que la Entidad no podria haber aportado nunca.

Se podria compartir el proyecto con un socio de capi-
tal, reduciendo la relacién de éste respecto a los pues-
tos de trabajo, por no ser la EI/CEE quienes necesiten
hacer ese aporte.

Evidentemente, sin una idea concreta, la enumeraciéon
de las soluciones es imposible. Cabe concluir por lo
tanto, que la creatividad y la innovacién en las solucio-
nes aplicadas, son un gran recurso para Entidades que
no disponen de potencial econémico que les permita
resolver de otra manera los conflictos.

La solucién en el caso del ejemplo anterior, podria ser
la de una actividad intensiva en mano de obra y de muy
reducida inversion de capital, como limpiezas forestales,
que asegurasen el combustible a la planta cogeneradora
y generase muchos puestos de trabajo de baja cualifica-
cién. El conjunto de ambas actividades serfa una activi-
dad econémica rentable y adecuada al objeto.

Importancia y Flexibilidad de la Solucién

Planteadas las soluciones, se debe evaluar si éstas re-
suelven totalmente los conflictos o permanecen algunos
de ellos, aunque sea de forma atenuada. Identificadas
las diferencias entre los resultados obtenidos y la reali-
dad buscada, se valorard cudl es la importancia y tras-
cendencia que tienen estos conflictos no resueltos.

Facilmente, es posible que un resultado no claramente
positivo sobre la idea de negocio, obligue a plantear
ofras ideas o variantes de la misma, que permitan com-
parar y fomar decisiones.

En caso de tener un resultado afirmativo, y sin haber
resuelto todos los conflictos, éstos deben quedar de-
finidos para ser resueltos una vez dispongamos de las
herramientas necesarias.
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MARCO JURIDICO

Obijetivo

Debe definirse en qué marco juridico se piensa desa-
rrollar el emprendimiento social. Este marco tiene dos
vertientes:

> El mercantil, que puede dar cobertura legal a la
actividad empresarial:

* Comunidades de bienes

e Sociedades civiles

* Sociedades limitadas

* Sociedades anénimas

* Cooperativas

* Sociedades limitadas laborales

¢ Sociedades anénimas laborales

> El juridico, que da cobertura al objeto social de
la empresa:

* Centros especiales de empleo (CEE)

* Empresas de insercién (El)

Tanto las El como los CEE, pueden enmarcarse en cual-
quiera de las sociedades listadas en el primer grupo.

Condicionantes y Restricciones

El marco juridico general elegido ha de condicionar las
posibilidades de control sobre el objeto fundacional,
los sistemas de toma de decisiones, las responsabilida-
des de las partes, las subvenciones a las que se puede
acceder,...
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Si se desea tener derecho a la calificacién, y posterior
solicitud de subvenciones publicas especificas por el
objeto social, debe registrarse como CEE o El.

Para constituir una El, es necesario cumplir con todos
los requisitos que la Ley Valenciana de El plantea, a fal-
ta que la Ley espafiola sea una realidad y afiada nuevas
restricciones. Como elementos de mayor posibilidad de
conflicto, que no Unicos, resaltamos:

> No reparto de los beneficios.

> Limitacién en los colectivos definidos como de
exclusién.

> Necesidad de una Entidad Promotora que, entre
ofras condiciones, participe del capital de la El.

> Obligacién de un minimo de personas de exclu-
sién en el total de la plantilla de la empresa.

> Exigencia de personal Técnico de Acompaiia-
miento.

> Existencia de unos |.| personalizados.
Para constituir un CEE, también se dispone de una re-
gulacién especifica que impone restricciones a la hora
de crear la empresa. De entre estas obligaciones rese-

namos:

> Porcentaje minimo de personas con discapaci-

dad.

> Grado de la discapacidad reconocida por un
Centro de Diagnostico Piblico.

> Vinculacién del importe de las subvenciones al
porcentaje de discapacitados mentales.

> Exigencias de personal Técnico de Acompariia-
miento.
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Conflictos a Resolver

El marco juridico general ordinario elegido, puede no
ser el mds adecuado segln qué colectivos y qué plan-
teamiento se proponga para la gestién. Los modelos de
gestién mds democrdticos, pueden encontrarse con el
problema de desproteger el objetivo por el que se crea
lo empresa y acabar perdiendo la calificacion obtenida
e incluso el propio fin fundacional. Los marcos menos
democridticos, no facilitan un planteamiento de trénsito
de la empresa como unidad hacia el mercado ordina-
rio, una variante interesante de integracién.

Sélo algunos de los marcos juridicos generales tienen
derecho a subvenciones, por estar inscritos como tales
y, ademads, cumplir unas condiciones debidamente es-
pecificadas en la legislacién correspondiente.

La discrecionalidad de la certificacion de colectivos de
exclusion por parte de los Servicios Sociales.

La disponibilidad de Técnicos/as de Acompafamiento
para las El'y los CEE.

El personal con el que vamos a trabajar, puede ser que
no esté entre los que los CEE y las El consideran objeto

de estas empresas.

La inexistencia de una Entidad Promotora en las El.

Soluciones Posibles

Una correcta definicion sobre el modelo de El o CEE es
la premisa para poder realizar una adecuada eleccién
del marco juridico general a adoptar. Los elementos
clave de identificacién son:

> Modelo de El: transito, finalista, insercion de la
empresa y su personal.

> Imposibilidad de modificacién del objeto social
de la empresa.

®
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> Necesidad de subvenciones para conseguir el
nivel de insercién que se considera éptimo para
la empresa.

> Responsabilidades derivadas de la accién em-
presarial dispuestas a asumir por parte de los
socios.

En funcién de cémo nos situemos frente a estos pard-
metros, decidiremos el marco juridico.

Una empresa que se propone de transito, en concor-
dancia con la legislacién de El y CEE vigente, que so-
brevive econémicamente con un porcentaje correcto
de personas de exclusiéon contando sélo con las sub-
venciones como El, cuando las haya, o CEE, y que no
quiere correr ningun riesgo de frustrar el objetivo fun-
dacional, ni con todos aquellos que apoyan la creacién
de la empresa como tal, deberia acogerse a un marco
de empresa mercantil, SA o SL como los mds adecua-
dos. Esta solucién queda refrendada por la préctica,
por ser la adoptada mayoritariamente por las El del
estado espafol.

La existencia de cursos de formacién dirigidos a los TA,
posibilita resolver la inexistencia de un técnico/a cua-
lificado/a, que es requerido en ambas normativas. En
el caso de los CEE, se puede acceder a otros perfiles
profesionales como Técnicos/as de Apoyo.

La colaboracién con los Servicios Sociales de la zona,
genera la posibilidad de trabajar en el espacio que per-
mite la Ley Valenciana de El, cuando habla de cual-
quier persona que, a juicio de los Servicios Sociales, se
encuentre en esta situacién (Arficulo 4 apartado h).

La necesidad de una Entidad Promotora, es una ne-
cesidad real de trabajo para el seguimiento de un LIy
esto puede ser resuelto de diferentes formas. Podemos
partir de una entidad promotora que crea la empresa,
o bien buscar para nuestra empresa una entfidad que
nos resuelva esta necesidad. La Ley centra el conflicto
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en el control de capital. En nuestra Comunidad no fija,
de momento, el porcentaje de participacién de ésta en
la El, aunque la propuesta para el Reglamento es del
33%. Esto significa que, cualquier emprendimiento no
surgido desde una Entidad Promotora, puede propo-
nerse a cualquiera que redna estas condiciones, sin
perder el control de la empresa y consiguiendo la com-
plementariedad, para conseguir mejores resultados en
la aplicacién de los itinerarios.

En determinados casos, en los que las condiciones para
tener acceso a subvenciones tengan como coste la pér-
dida de los valores fundamentales del proyecto, puede
presionarse mds sobre la cuenta de explotacién, en lu-
gar de ceder sobre la fundamentacién del proyecto a
emprender. No es condicién necesaria la subvencién
para poner en marcha una Empresa Solidaria. La sub-
vencién, lo que permite es, incrementar la capacidad
para asumir procesos de insercién.

Importancia y Flexibilidad de la Solucién

La solucién adoptada en esta materia serd més o menos
flexible, segin dénde no se haya sido capaz de resolver
el conflicto. La eleccién de un marco como la SL para
la constitucién de una empresa, no tiene porqué ser
carente de una gestiéon democrdtica, ya que este marco
no la prohibe. La consecucién de una subvencién, si
fuera una condicién necesaria para nuestro proyecto,
es inflexible, o se cumple o no, sin mds opciones.

La valoracién final, por tanto, sobre la importancia de
aquellos conflictos no resueltos, no puede adelantarse,
sino que se hard siempre sobre la casuistica de cada
proyecto.
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ADECUACION DE LA IDEA
DE NEGOCIO AL OBJETIVO
DE INSERCION

Objetivo

Una vez aceptada una idea como adecuada, se proce-
deré a evaluar su grado de adecuacién al objetivo del
proyecto empresarial, que no es ofro que la insercién
en el mercado ordinario como fin del transito por la

El/CEE.

Condicionantes y Restricciones

Nivel de actividad econémica del sector para la de-
rivacién a E.O. en el drea geogréfica de referencia.
Aunque la generaciéon de hdbitos es lo mds importante
del trabajo con las personas, no deja de ser més com-
plicado derivar a una persona a una E.O. cuando no
existen demandas cercanas del perfil profesional que
se ha adquirido y de la experiencia laboral que puede
sumarse a su curriculo.

El personal objetivo que se ha definido en la ficha ante-
rior, es la primera y mds importante restriccién. La idea
de negocio debe adaptarse al colectivo elegido, y no
al revés.

Nivel de integracién de los empleados/as en el mer-
cado normalizado desde la unidad de produccién de
la El o el CEE. La necesidad de mantener un grado
de plantilla mixta determinada, no se justifica exclusi-
vamente por la viabilidad econémica y la capacidad
de soportar el coste extraordinario que se plantea, sino
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a la vez, y con la misma importancia, por la necesidad
de una referencia de normalidad que posibilite tener
un aprendizaje desde la observacién y la imitacién de
comportamientos.

Trabajando con la doble perspectiva de las condicio-
nes de produccién y las necesidades de insercién del
colectivo elegido, se puede identificar lo adecuado de
lo idea de negocio al colectivo. Cuando la produccién
se realiza en un espacio cerrado en el que los trabaja-
dores/as sélo se relacionan entre si, las posibilidades
de aprendizaje quedan circunscritas a ese grupo de
personas y la exigencia del trdnsito es muy alta para
llegar a una integracion (por ejemplo empleado/a de
un faller de encuadernacién). Cuando la produccién
exige que el frabajador/a esté fisicamente desplazado/
a del centro de trabajo, su realidad puede ser absolu-
tamente integradora en la sociedad ordinaria, en este
caso el frénsito puede no ser una condicién de igual
importancia para hablar de insercién (por ejemplo, un
mensajero/a cuya jornada se desarrolla en constante
relacién con los clientes).

Oportunidades de accionar sobre la persona y su tra-
bajo. La ejecucién del trabajo fuera del establecimiento
de la empresa puede complicar la funcién del TA. Siem-
pre debemos contemplar que el TA pueda compartir un
tiempo de trabajo suficiente con las personas de cuyo
itinerario es responsable. El TA debe tener los espacios
y los tiempos que le permitan desarrollar su cometido.
Si tal cosa llegara a ser imposible, pudiera ser razén
suficiente como para abandonar el proyecto.

Posibilidades de derivacién a otros sectores econdmicos,
desde los perfiles relacionados, especialmente en el dm-
bito geogrdfico cercano. Dependerd de la compatibili-
dad del peonaie entre los diferentes sectores econémicos
de mayor presencia geogrdfica, que la derivaciéon hacia
una empresa ordinaria pueda ser més o menos sencilla.

Todas aquellas que se deriven de la actividad concreta

elegida y que, sin un caso concreto, no pueden identi-
ficarse desde una perspectiva genérica.
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Debe darse gran importancia al efecto innovador,
como elemento compensador de las mayores dificulta-
des que se tendran que salvar por el objeto social. La
innovacién, ademds, volcard sobre los trabajadores/as
lo condicién de innovador y competitivo como sefas
de identidad de la empresa que les repercute positi-
vamente, especialmente frente a la entrada en secto-
res econémicos marginales, que consolidan la imagen
contraria. La idea de negocio tiene que buscar todas
las bondades posibles, que beneficien y compensen los
problemas que se quieren abordar.

Conflictos a Resolver

De la contrastaciéon de la idea con las restricciones, sur-
gen conflictos que se deben valorar, sobre la oportuni-
dad de su resolucién. Sin intentar presentar un listado
de todos los conflictos posibles, si aportamos algunos
de los que mds fécilmente pueden aparecer y sobre los
que hay que poner especial atencién, si se quiere que
el resultado del proyecto sea una El o CEE que, real-
mente posibilite una integracién laboral.

> Inexistencia de empresas del sector en el dmbito
geogrdfico en primer estadio y de empresas en

general en un segundo.

> Movilidad geogréfica. Distancia al centro de tra-
bajo e inexistencia de servicios pUblicos.

> Turnicidad, nocturnidad.

> |Infravaloracién social de la actividad econémica
elegida.

> Espacio de trabajo cerrado.
> Linea de trabajo en cadena, que implica una re-

percusion en toda la planta de cualquier proble-
ma o ausencia de una persona.
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> Dificultad de traslaciéon del personal a otros sec-
tores econémicos de la zona.

> Complejidad en la capacitacién para el desarro-
llo del puesto de trabajo.

> Imposibilidad, para el trabajador/a, de aportar
las herramientas o maquinarias requeridas para
su contratacion.

> Imposibilidad de adecuacién de horarios a las
necesidades de las personas.

> Aguéllos que se deriven de las restricciones plan-
teadas desde la especificidad de esta idea de
negocio.

Soluciones Posibles

El proyecto debe gestionar estos conflictos para que,
en su conjunto, el resultado sea aceptado. Para ello
se cuenta con soluciones que se repetirdn en muchas
empresas, independientemente de su actividad pro-
ductiva, y otras que serdn especificas de ese proyecto
y que hoy no pueden preverse desde lo genérico. Para
el primer grupo, pueden plantearse como algunas po-
sibles:

> Viabilidad a la hora de disponer de un vehiculo
de la empresa, para los traslados de los traba-
jadores/as.

> Estudiar la rigidez de una cadena productiva vy
la posibilidad de plantear una segmentaciéon de
la misma, para evitar una afeccién sobre toda
la planta. Cuanto mds compacta sea la cade-
na de montaje y mds dependiente sean unas
personas de otras dentro de ella, peor solucion
tendrén problemas como el absentismo, o una
menor productividad de la persona en sus prime-
ras fases. No todas las plantas son susceptibles
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de segmentar, pero ésta serfa una solucién que
aportaria flexibilidad y posibilidades a la idea.

Plantear variaciones del proyecto hacia subsecto-
res que eviten el conflicto con las probleméticas
concretas de las personas. Cuanto mas flexible
sea el sector, de cara a permitir el desplazamien-
to, como empresa, dentro del mismo, con ligeras
variaciones del proceso productivo, mejor herra-
mienta serd para el objetivo. Una empresa de
reformas puede ir de la vivienda a la industria,
de la reparacién a la rehabilitacién, de la obra
propia a la subcontrata,... Segun encaje la idea
con el colectivo, podemos movernos dentro del
sector, hasta identificar espacios que satisfagan
el objetivo y tengan mercado.

Un trabajo en un espacio cerrado puede ser una
buena solucién para un determinado colectivo,
pero siempre exigird verificar que introducimos
los suficientes referentes de normalizacién, como
para poder hablar de aprendizaje en el transi-
to, normalmente nos exigird un porcentaje mas
elevado de personal laboral ordinario. Deben,
pues, buscarse, todas las soluciones posibles
para alcanzar una situaciéon éptima.

La turnicidad, bien disefiada, podria posibilitar el
acceso al trabajo a determinadas personas. La
gestion de esta condicién de trabajo, puede lle-
gar a ser, fanto una ventaja, como a imposibilitar
el emprendimiento. Sobre todo habrd que estu-
diar cudl es la exigencia y qué flexibilidad tiene.

Equilibrar la plantilla con trabajadores/as que
presenten una variedad de problemdticas, puede
llegar a ser una solucién a mayores complejida-
des, en relaciéon a algunos puestos de trabajo.
Un dibujo homogéneo del personal objetivo no
permite mucha diferencia entre los puestos de
trabajo, ni del tipo de conflictos que nos pueden
planteary, por lo tanto, la capacidad de desesta-
bilizacién de la empresa, es mayor.
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> La EI/CEE puede disponer de las herramientas
que, normalmente, en el sector aporta el emplea-
do/a y que en el caso de estos desempleados/as
no pueden acceder a las mismas. (El mensajero/
a o transportista de paqueteria que debe aportar
un vehiculo o el albafil/a que debe personarse
en el puesto con sus herramientas y otros casos
en los que la préctica del oficio y los convenios
lo requieren).

8uia para la creacion de EMmpresas sociales

Importancia y Flexibilidad de la Soluciéon

Dificilmente se podrd encontrar la empresa que sea
ideal para resolver todos los conflictos, y capaz de al-
canzar con éxito absoluto, la viabilidad econdémica y
la viabilidad social. En un dmbito geogréfico suficien-
temente amplio, lo ideal siempre serd tener diversas El
y CEE ubicadas en sistemas productivos diferentes. De
esta forma, se conseguirdn varias modalidades produc-
tivas y, por lo tanto, puestos de trabajo que se adecua-
rén mejor a las diversas necesidades de las personas.

El objetivo, cuando se esté montando una empresa,
es dar servicio al colectivo concreto por el que se ha
optado, por lo tanto, dependerd de las diferentes pro-
blemdticas dentro del mismo colectivo, el que se pueda
contar con suficiente flexibilidad ante la no resolucién
de determinados conflictos.

En cualquier caso, como en el resto de las fichas, el re-
sultado deberd valorarse en los niveles de adecuacién
para seguir adelante, o no, con el proyecto.
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EL EMPRENDEDOR

Obijetivo

No ha de existir emprendimiento que pueda desarro-
llarse, sin que cuente, al frente del mismo, con un em-
presario/a, con un emprendedor/a social. La necesi-
dad de esta persona, es incluso anterior a la puesta en
marcha del proyecto. Lo ideal seria que la Gerencia de
la EI/CEE participara en su disefio, pudiendo volcar su
conocimiento y experiencia en la empresa que, poste-
riormente, tendrd que dirigir.

Se tratard, por tanto, de definir de forma clara y concisa,
cudl es el perfil profesional del Emprendedor/a Social
que llevard adelante la empresa. Este perfil debe formar
parte del mismo estudio de viabilidad y nunca deberd
iniciarse la actividad empresarial sin contar con él.

Condicionantes y Restricciones

Es necesaria una Gerencia que posea conocimientos
sobre la gestion empresarial. La empresa que ha de
gestionar es mds compleja que una E.O., ya que tiene
mds gastos y dificultades por su propio obijetivo.

La Gerencia de una Empresa Solidaria debe contar con
unos valores sociales ya asumidos por la persona. No
es f4cil plantearse la formacién de una persona en va-
lores sociales, siendo que ésta necesita de ellos para
entender el proyecto que se le propone y que tiene que
desarrollar.

No se puede hacer participe de los beneficios a la Ge-
rencia, pues las Empresas Solidarias son empresas sin
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animo de lucro y sus beneficios se aplicaran, integra-
mente, a posibilitar la insercién de las personas mds
vulnerables.

El Emprendedor/a que gestione una EI/CEE debe sa-
ber combinar técnicas, estrategias, metodologias..., de
gestién general, con técnicas, estrategias y metodolo-
gias especificas, que caracterizan a éstas.

8uia para la creacion de empresas sociales

Conflictos a Resolver

La persona que ha trabajado ya en la E.O. ocupan-
do el puesto de Gerencia, en la mayoria de los casos,
tiene unos vicios adquiridos en su gestién, que, habi-
tualmente, son contrarios a la filosofia de la Empresa
Solidaria.

El estudiante o recién licenciado, no cuenta con expe-
riencia y conocimientos necesarios para desarrollar una
Gerencia completa como requiere una EI/CEE.

En la mayoria de Entidades Promotoras, se ha volcado
lo responsabilidad empresarial sobre profesionales de
actividades sociales: profesores, psicdlogos, asistentes
sociales... La voluntad y esfuerzo de estas personas no
sustituye el oficio y la profesionalidad de un empresa-
rio. Esta no es una solucién éptima, salvo en el caso de
un Emprendedor/a que, a la vez, pueda ser un técnico/
a de los citados.

Las dificultades propias con las que se encuentra cual-
quier empresa, a la hora de llevar a cabo procesos de
seleccion de personal, sobre todo en puestos de alta

relevancia, se ve agravado en el caso de EI/CEE por:

> Bajas retribuciones econémicas ordinarias y ex-
traordinarias.

> Gran implicacién personal y profesional.

> Escaso reconocimiento social y empresarial.
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> Escasos recursos econdmicos, sociales.

> Asuncién de funciones no propias del perfil con-
creto del Gestor Empresarial.

> Falta de perfiles con experiencia/formacién en la
gestion de EI/CEE. Falta profesionalizar la figura
de la Gerencia de estas empresas.

> Complejidad a la hora de conciliar la rentabili-
dad econdmica con la rentabilidad social.

Soluciones Posibles

Las universidades estdn ya poniendo en marcha mas-
ters, que intentan dar solucién a las necesidades del
mercado, en materia de Emprendedores Sociales.

El esfuerzo por localizar a alguna persona que tenga
experiencia en gestién empresarial, y que cuente con
una sensibilidad social demostrada, aunque sea en
dareas diferentes a la empresarial.

La universidad y los colegios profesionales pueden ser
un perfecto canal de distribucién, ante la necesidad
que se evidencia.

El trabajo en red para desarrollar un programa de
practicas que apoye la formacién de futuros Empren-
dedores/as Sociales, no siendo una solucién para la
necesidad actual, debe ser tenido en cuenta para evitar
el problema en el futuro.

El grupo técnico de trabajo y la capacitacién del mis-
mo, funcionard como un complemento a la funcién de
la Gerencia y puede convertirse en una buena solucién
para rebajar las exigencias de dicho perfil.

Otra de las posibles soluciones, es que la Entidad Pro-
motora, antes de la incorporacién la Gerencia a la
empresa, le forme en aquellas funciones que posterior-
mente desempenfard.

®
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8uia para la creacion de empresas sociales

Importancia y flexibilidad de la solucién

La necesidad de una Gerencia profesional es absoluta
e inflexible. La inexistencia este perfil, significa un gran
problema para la creacién de la empresa. La flexibi-
lidad puede venir por cudl es el nivel de experiencia,
formacién, etc. de la persona. Dependerd también de
la actividad econdémica elegida, cuantitativa y cualita-
tivamente, del colectivo con el que se trabaje, del no-
mero de frabajadores/as y de la existencia de un grupo
de trabajo potente que se adhiera a la Gerencia y le dé
soporte y peso.
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PROCESO PRODUCTIVO

Obijetivo

Una vez se ha disefiado el producto, el objetivo no so-
cial de la empresa y el que serd su eje econémico, llega
el momento de adaptarlo al colectivo que va a formar
parte de la EI/CEE y proceder a regular todo aquello
que rodea a los trabajadores/as y que afecta, directa
y/o indirectamente, al proceso productivo en si.

Condicionantes y Restricciones

De cara a que el proceso productivo de la empresa
sea rentable, tanto econémica como socialmente, se
debe realizar un estudio concienzudo de todas aquellas
variables y aspectos que intervienen en el mismo, para
establecer acciones a desarrollar dentro de la misma
y, en concreto, en relacién a los trabajadores/as que
forman parte de la plantilla.

Es decir, que si se detecta que la EI/CEE va a requerir
de una formacién previa, por ejemplo en relaciéon a
manejo de maquinaria, herramientas, etc., es impor-
tante que desde la Entidad Promotora se planteen mé-
dulos formativos para aquellas personas que vayan a
formar parte, no sélo de la empresa, sino también de
la bolsa de candidatos/as que, tarde o temprano, pue-
den acceder a un puesto de trabajo. Dicha formacién,
no sélo es importante de cara a lograr un mayor nivel
de adaptabilidad, rentabilidad del trabajador/a en el
puesto de trabajo, sino que, igualmente, es importante
para mejorar su empleabilidad dentro de la EI/CEE, y
en su posterior incorporacién al mercado laboral ordi-
nario.
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8uia para la creacion de empresas sociales

Esta formacién no debe circunscribirse, Gnica y exclu-
sivamente, a aquellos trabajadores/as de nueva incor-
poracién ni al sector especifico de la EI/CEE, sino que
debe ampliarse a lo largo de su estancia en la empresa,
en pro de mejorar su rendimiento, de ir consiguiendo
mejoras salariales en relacién a la mayor capacidad de
éstos, en el desempeno de otros puestos de trabajo que
requieran mayor cualificacién profesional, o bien en
pro de mejorar y ampliar sus posibilidades de acceso a
ofros puestos de trabajo fuera de la EI/CEE.

Por ofro lado, la formacién especifica en Prevencién
de Riesgos Laborales, de obligado cumplimiento para
todas las empresas, supone otro aspecto a considerar
en tanto en cuanto puede afectar a la hora de decidir el
sector de la EI/CEE en relacién al colectivo destinatario
de la misma (VIH vs. jardineria; discapacitados fisicos
vs. albanileria, por ejemplo) o al menos, a tenerse en
cuenta a la hora de incidir en su importancia.

En funcién siempre del colectivo destinatario y de las
dificultades en relacién al transito a la E.O., y en se-
gundo lugar, del producto, y de cémo éste se adecue al
objetivo prioritario de la empresa, el sistema de trabajo
serd disefiado de una u ofra forma, es decir, pueden
encontrarse posibilidades reales de trabajo en equipo
o, por el contrario, el trabajo acaso deba ser desempe-
fiado de forma auténoma.

La EI/CEE procurard generar, tanto espacios de interde-
pendencia y colaboracién, como espacios que permitan
lo autonomia y el desarrollo personal del trabajador/a.
Dependerd por tanto del colectivo para el cual se haya
disefiado la empresa, el hecho de que deban ser favo-
recidos espacios de intercambio y trabajo colectivo, en
pequeno grupo, individualmente, o ir alterndndolos.

Conflictos a Resolver

> Que la EI/CEE no disponga de estructura o dota-
cién econdmica suficiente que le permita disefar
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planes de formacién para sus trabajadores/as.

Que, pese a la formacién en Prevencién de Ries-
gos Laborales, los trabajadores/as no empleen
dichos conocimientos en su puesto de trabajo,
poniendo en riesgo su integridad, la de sus com-
paferos/as y, por tanto, la empresa se vea per-
judicada.

Que el sistema de produccién no permita reali-
zar trabajo en equipo, o al contrario, que éste no
permita desempefar trabajos auténomos.

Que la EI/CEE no disponga de puestos de tra-
bajo que permitan a los trabajadores/as desem-
pefar perfiles profesionales mas cualificados y,
en consecuencia, adquieran mayores niveles de
responsabilidad.

Soluciones Posibles

> Si la EI/CEE no tiene capacidad para gestionar

un plan de formacién adecuado a la empresa,
o al colectivo destinatario de la misma, puede
subcontratar dicha formacién a otras enfidades
especializadas.

Si la EI/CEE carece de dotacién presupuestaria
para contratar un Servicio de Prevencién ajeno,
puede asumirlo dentro de la propia empresa,
siempre y cuando disponga de los técnicos cua-
lificados para ello.

Que los TA planteen dentro de los .| objetivos
que persigan que los trabajadores/as se reco-
nozcan como actores principales de la empresa
y que, en consecuencia, se sienfan parte de la
misma.

La falta de posibilidades de crecimiento de la
persona dentro de lo empresa, puede verse, en
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parte al menos, compensada con otras tareas di-
ferentes a la habitual, que amplien su campo de
conocimiento. Es el caso del pedn de un alma-
cén logistico, que puede asumir el control admi-
nistrativo del inventario, o el mantenimiento de la
magquinaria sin dejar de ser un peén.

Importancia y Flexibilidad de la Solucién.

8uia para la creacion de EMmpresas sociales

No cabe ceder ni un dpice ante la importancia de que
la EI/CEE establezca de antemano su sistema de traba-
jo, que debe ser adecuado, no sélo al producto, sino
al colectivo. Ello evitard imprevistos y situaciones que
requieran una solucién inmediata y que, en muchas
ocasiones, puede no ser la mds adecuada.

Si la EI/CEE no permite desempenar trabajo en equipo,
se pueda aceptar el trabajo individual como sistema
de produccién, siempre y cuando esto sea previsto con
antelacién, para que la plantilla pueda desempenar
su frabajo adecuadamente y los I.I logren los obijetivos
para los cuales son disefados.
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INFRAESTRUCTURA

Objetivo

El proyecto empresarial que se lleve a estudio, debe
recoger las caracteristicas y condiciones que el centro
de trabajo debe disponer, en funcién de las caracters-
ticas de los trabajadores/as que vayan a formar parte
del mismo.

Por ello en esta ficha se recogerdn, de forma breve,
aquellos elementos que deben tenerse en cuenta a la
hora de disefiar el espacio en el cual, no sélo se va a
desempenar el trabajo, sino el espacio en el que los
trabajadores/as van a permanecer a lo largo de su jor-
nada laboral.

Es importante, por lo tanto, disponer de todos aquellos
elementos que hagan su estancia en la empresa lo mds
cémoda y accesible posible, cubriendo, en consecuen-
cia, todas sus necesidades, tanto profesionales como
personales.

Condicionantes y Restricciones

Independientemente de la normativa existente en ma-
teria de equipamientos e infraestructuras que recoge la
Ley 38/1999 de 5 de noviembre de Ordenacién de la
Edificacion, deben valorarse aspectos tales como:

> Centro de trabajo accesible para personas dis-
capacitadas.

> Comunicaciones y transporte pUblico suficiente

para que el acceso de los trabajadores/as sea
fluido.
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8uia para la creacion de empresas sociales

> Esimportante que los trabajadores/as dispongan

de un espacio fisico que les permita socializarse
entre los turnos de trabajo, durante las comidas,
o a lo largo de su estancia en la empresa.

Siempre que sea posible, no sélo econémicamen-
te, sino también desde el punto de vista del es-
pacio fisico con el que puede contar la empresa,
habria que disponer de un aula de formacién de
cara a cursos, fanto internos como aquéllos obli-
gatorios por parte de la empresa, como los cursos
de Prevencién de Riesgos Laborales. Es importan-
te que dichas aulas dispongan de nuevas tecnolo-
gias, como ordenadores con conexién a Internet.

Taquillas donde puedan depositar sus enseres
personales, equipos de trabajo, etc. de cara tam-
bién a que adquieran mayores niveles de respon-

sabilidad.

> Aseos/vestuarios que, dependiendo del sector

propio de la empresa, deberdn contar con du-
chas. Ello apoyaré ineludiblemente el aprendi-
zaje a través de los |.I de hdbitos higiénicos, de
salud, etc.

Dependiendo del sector de la empresa, es im-
portante contar con infraestructuras adyacentes
que permitan que los trabajadores/as mejoren
su nivel de empleabilidad. Asf, una empresa de
transporte, podria contar con un taller de repara-
cion de vehiculos, una empresa de jardineria un
taller de reparacién de maquinaria, etc.

Una sala donde poder realizar reuniones de tra-
bajo.

Un comedor equipado con los Utiles necesarios
para que, aquellos trabajadores/as que no pue-
dan desplazarse a sus hogares o si la jornada
de trabajo lo requiere, tengan la posibilidad de
comer en condiciones dignas.
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> En caso de empresas en las que el colectivo esté
formado por mujeres con cargas familiares, se
deberd plantear la necesidad/conveniencia de
disponer de un espacio de guardia y custodia
de sus hijos.

> Un almacén de mercancias donde poder deposi-
tar pedidos y excedentes, que a su vez sirva para
dar cobertura a los clientes de la empresa.

> Dependiendo del colectivo destinatario de la El/
CEE deberdn plantearse adaptaciones en rela-
cién al puesto de trabajo, como por ejemplo, las
herramientas a emplear por los trabajadores/as.

Por otro lado, no hay que olvidar que las personas
que forman parte de la estructura de la empresa, de-
ben contar con despachos individuales que les permi-
tan desempefiar su trabajo de forma efectiva. Especial
mencién debe realizarse en el caso del TA, puesto que
serd imprescindible que éste cuente con un despacho,
donde pueda mantener reuniones con los frabajado-
res/as, de cara al seguimiento del I.| de éstos. Este des-
pacho debe preservar, en todo momento, la privacidad
de las personas, evitando ubicarlo en un espacio muy
transitado o de uso comdn.

Conflictos a Resolver

Es posible que la EI/CEE no disponga de dotacion pre-
supuestaria suficiente que le permita acceder a unas
instalaciones con todos los puntos reflejados anterior-
mente, o por el contrario, que, disponiendo de ésta, no
hayan realizado un correcto disefo infrautilizdndose el
espacio del que se dispone.

Debe mantenerse la proporcionalidad entre los espa-
cios destinados al drea de produccién y aquellos des-
tinados al drea social, no debiéndose permitir que el
espacio del drea social quede relegado, porque la pro-
ductividad de la empresa asf lo requiera.
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8uia para la creacion de EMmpresas sociales

Soluciones Posibles

Las EI/CEE disponen de la posibilidad de acceder a
subvenciones promovidas por las Administraciones
Piblicas en materia de infraestructuras, que pueden
sufragar, en todo o en parte, los gastos derivados de
la puesta en marcha de actividades empresariales con
estas caracteristicas.

Igualmente, existen subvenciones por parte de las Obras
Sociales de Entidades Bancarias, que promueven la me-
jora, la adaptabilidad, la ampliacién de espacios desti-
nados a colectivos en riesgo de exclusién social.

Es posible, por otro lado, que ciertos espacios sean
compartidos para un mismo fin; es decir, es viable, por
ejemplo, que el espacio destinado como aula de forma-
cién, sea utilizado a su vez como sala de reuniones.

Importancia y Flexibilidad de la Solucién

Pese a que algunos de los espacios recogidos anterior-
mente son importantes, pero no imprescindibles para la
empresa, no debe cederse ante:

> Despachos destinados al seguimiento de los Iy
para aquellas acciones de cardcter privado.

> El comedor, que a su vez puede ser empleado
como sala de reuniones o de formacién, es in-
dispensable.

> No deben existir barreras arquitecténicas que di-
ficulten el acceso o el desempefio de la tarea
propia de la empresa.

> Es de vital importancia y merece especial men-
cion lo referido al lugar del centro de trabajo,
que debe disponer de los mejores accesos en

materia de transporte publico.

> Areas de higiene personal.
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PLAN DE MARKETING

Objetivo

El plan de marketing se va a desarrollar de igual ma-
nera que para cualquier empresa: definiciéon del pro-
ducto, precio, mercado, distribucién y promocién de la
produccién. El objeto social de la empresa puede ser
un apoyo a este plan, o un obstdculo que debe saltarse
convenientemente, para no sacrificar objetivos mayo-
res. No hay que perder de vista nunca, que la empresa
es una herramienta al servicio de las personas.

El mayor desencuentro se produciré en el uso del mar-
keting social, practicado por muchas empresas, que
suelen carecer de un contenido como el de las El y
los CEE. No siempre es adecuado para estas empresas
desarrollar un plan de marketing social.

Condicionantes y Restricciones

El CEE y la El tienen una regulacién especifica que les
exige ser identificados como tales en su denominacién,
siendo voluntario el que este requisito se tenga que dar
en el propio nombre de la empresa.

La accién de la empresa debe estar siempre enfocada
al apoyo a la persona y a su frénsito hacia el mercado
ordinario. Cualquier mensaje que utilice ésta para pre-
sentarse, debe respetar tal condicién.

Preservar la dignidad de las personas es siempre con-
dicién indispensable, ain cuando los medios de comu-
nicacién, buscan modificar dicha postura y entrar en
temas privados de los trabajadores/as.
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8uia para la creacion de empresas sociales

Conflictos a Resolver

La caracteristica social intrinseca a la El'y el CEE, uti-
lizados como elemento de comunicacién y marketing,
facilmente puede marcar a las personas que en esta
empresa desarrollan su actividad laboral.

La propia condicién personal y social de los trabajado-
res/as, puede ser razén suficiente para que la empresa
no consiga vender facilmente sus bienes o servicios.

Las caracteristicas de las personas contratadas son
valoradas, por la sociedad en general, desde el des-
conocimiento, como sinénimo de baja calidad en la
produccién y el servicio.

El apoyo recibido por estas empresas desde la Admi-
nistracién Publica, hasta hoy exclusivamente el CEE, se
considera desde muchas de las empresas del mercado,
como principio de una competencia desleal. Se menos-
precia la problemdtica inherente en las mismas y la ca-
lidad de la gestion de sus dirigentes y se presupone que
sélo sobreviven por las subvenciones recibidas. Esta
presuncién deteriora la imagen a la hora de competir
en el mercado.

Soluciones Posibles

La empresa, que no hace uso de su condicién de El y
CEE en su plan de marketing, para salvar los proble-
mas que esfo le genera tanto a ella como a las perso-
nas que en ella trabajan, puede utilizar los canales de
distribucién del mercado social para facilitar la salida
de su mercancia. Es un mercado incipiente que el futu-
ro representard una importante via de distribucién. En
este mercado, los productos de las El y CEE se mezclan
con los medio-ambientales, los de comercio justo..., en
definitiva con todos los de la Economia Solidaria. De
esta forma, no debe identificarse dicha condicién para
diferenciar el producto, pero si aprovechar el valor so-
cial del emprendimiento.
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Tanto los CEE como las El reGnen la condicién suficiente
para ser beneficiarias de la aplicacién de una discrimi-
nacién positiva en la adjudicacién de los contratos pu-
blicos. Las Cldusulas Sociales, debidamente reguladas
en el Estado espafiol, son la solucién juridica para el
apoyo en la venta de estas empresas sociales, pudien-
do llegarse a la creacién de mercados protegidos.

Los CEE ademds, en el cumplimiento de la LISMI, pue-
den ofrecer a las E.O., como alternativa a la contrata-
cién de personas con discapacidad, la adquisicion de
bienes y servicios en cantidad suficiente para que la
exigencia de la LISMI quede cubierta.

En el trabajo de venta directa, y conociendo al poten-
cial cliente y su posible reaccién, puede ser adecuado
mostrar el cardcter social de la empresa como valor
diferencial frente a la competencia para ganar cuota
de mercado. Es una gestién de venta que si hace uso
del marketing social en la relacion directa con el cliente
y con una discriminacién previa. En cualquier caso, se
debe partir de vender el producto y su calidad como
politica comercial, frente al cardcter social de la em-
presa. Sélo cuando se demuestre que manifestar esta
Ultima condicién es bueno para la empresa y sus traba-
jadores/as, se modificard la politica comercial.

Importancia y Flexibilidad de la Solucién

Dependerd de la naturaleza del colectivo, que la apli-
cacién de un marketing social sea mds o menos in-
adecuada. En consecuencia, las limitaciones puestas al
plan de marketing y los problemas que debe resolver,
no serdn los mismos para cualquier El o CEE.

La capacidad de ser flexible, frente a un problema o
restriccion planteada, es alta en el campo del marke-
ting, pudiendo no recurrir, con estos argumentos so-
ciales, a la comunicacién general, pero si utilizar estos
argumentos en la gestién directa y personal.
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8uia para la creacion de EMmpresas sociales

Entre la El y el CEE existen diferencias importantes en
este dmbito. La discapacidad es conocida y entendida,
aunque no siempre aceptada, mientras que la exclu-
sién social es desconocida y hay una voluntad clara de
distanciamiento con el problema origen. La capacidad
de adaptacién de las soluciones serd mayor en el caso

de los CEE.
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Obijetivo

El proceso y la forma en la cual se gestionan los RRHH
de las EI/CEE, permitird a la Entidad Promotora superar
los dificultades que sus trabajadores/as en el proceso
de incorporacién, no sélo al puesto de trabajo, sino a
su posterior incorporacién al mercado laboral ordina-
ro.

Condicionantes y Restricciones

El éxito de una buena gestién de los RRHH se producira
cuando, aquellas personas que sufren situaciones de
mayor riesgo y que forman parte de las plantillas de
las EI/CEE, tras un proceso de aprendizaje, formacién,
experiencia, adquieren la autonomia suficiente que les
permita acceder a las mismas oportunidades de traba-
jo, en empresas de cardcter ordinario, como el resto de
la sociedad.

Las empresas deben garantizar a sus trabajadores/as,
como parte de sus |.l, procesos integrados y persona-
lizados de trabajo remunerado, formacién profesional,
habituacién laboral y social y servicios de infervencién
y acompafamiento social, que permitan su posterior
insercion social, mediante su incorporacién al traba-
jo normalizado, en los casos en que esto sea posible.
Todo ello debe realizarse desde un modelo alternativo
de desarrollo social, laboral y econémico, que influye
en todo el quehacer de la empresa, en los grados en
que sea posible y viable.

Para ello es importante que se definan los perfiles pro-
fesionales de los diferentes puestos de trabajo que con-
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forman la EI/CEE, en concreto, los de aquellos puestos
de trabajo que van a ser cubiertos por trabajadores/as
provenientes de situaciones de exclusién social o disca-
pacidad (competencias, habilidades, formacién, funcio-
nes, responsabilidades, experiencia, herramientas, ...)

En cuanto a la formacién de los trabajadores/as, ésta
no sélo es un medio para alcanzar mayores niveles de
rentabilidad/produccién, sino que es también el medio
necesario para alcanzar mayores niveles de empleabi-
lidad y, por tanto, para alcanzar la insercién laboral
en la empresa ordinaria. Por ello, la formacién que se
imparta en las EI/CEE, no se restringe Unicamente a
formacién especifica en el puesto de trabajo (que igual-
mente es de vital importancia, de cara a lograr mejoras
loborales, entre ofras cosas) sino que, por ofro lado,
es necesaria una formacién integral en relacién a las
competencias clave (capacidades, actitudes, aptitudes)
que posibiliten que los trabajadores/as adquieran ma-
yores niveles de empleabilidad, adquieran mayores ni-
veles de responsabilidad, tanto personal como laboral,
mejoren su calidad profesional y humana, adquieran
capacidades a la hora de resolver o gestionar los con-
flictos, aumenten su nivel de autoestima/autoconcepto,
adquieran pautas de higiene, etc.

Todo ello se formaliza a través de los I.I gestionados
por los TA, que resolverdn, dependiendo de los perfiles
de los trabajadores/as, el cémo, el cuando y el porqué,
deben llevarse a cabo en una u en otra fase del mismo.
Es importante que, entre los trabajadores/as de inser-
cion y el TA, exista una relacién empdtica, asi como
canales de comunicacién fluidos y de confianza, que
permitan desempefar sus funciones adecuadamente vy,
en consecuencia, alcanzar los objetivos propuestos en
los I.I. Es por esto, por lo que al inicio de la relacién
laboral, se valora positivamente que el trabajador/a de
insercion y el TA, coincidan el mayor ndmero de horas
posibles para que, una vez vaya avanzado su .1, la de-
pendencia vaya siendo menor, y serd en ese instante,
cuando deberd ir planedndose su integracién con otros
equipos de trabajo donde el trabajador/a se relacione
con sus iguales de forma natural y sencilla, y consiga

©



la autonomia suficiente que le facilitard y permitird, su
posterior acceso al mercado laboral ordinario.

Dicha incorporacién al mercado ordinario, que ha de
ser planificada desde la incorporacién del trabajador/
a de insercién a la EI/CEE, deberd ser constantemente
transmitida y reforzada al trabajador/a por parte del TA,
para que, una vez ésta sea una realidad, no suponga un
conflicto, ruptura, ni trauma para ninguna de las partes.

Seré el Balance Social de la empresa, el que permitira
evaluar de forma exhaustiva, los niveles de rentabilidad
social y econémica de los trabajadores/as de insercién, a
lo largo de su permanencia en la empresa y a medida que
van evolucionando en su |.I. Dicho Balance mostrard los
niveles de rendimiento, produccién, consecucién de ob-
ietivos laborales y personales, condicionantes personales
y sociales que rodean al trabajador/a, condicionantes de
salud, etc. En definitiva, no sélo valorard al trabajador/a
de insercién sino también a la capacidad de gestién del
TA, y a la consecucién del objetivo de la EI/CEE.

Conflictos a Resolver

> No realizar unas definiciones adecuadas de los
perfiles profesionales.

> No contar con personal cualificado que desem-
pefie el puesto de TA.

> No contar con un buen plan de formacién, tanto
laboral como personal.

> No planificar conjuntamente con el trabajador/a
de insercién, su incorporacién al mercado labo-
ral ordinario.

> No contar con Entidades Sociales con las que

coordinarse, de cara al seguimiento de los I.l y el
transito a la E.O.

®
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> Que el TA no gestione adecuadamente las re-
laciones personales que se establecen con los
trabajadores/as de insercién. Es decir, que no
posea las habilidades necesarias para establecer
los canales de comunicacién necesarios para la
gestiéon de los |1 o bien que no sepa “romper”
con los lazos personales que pueden establecer-
se entre los mismos.

> Que el TA no prevea adecuadamente el paso
del trabajador/a de insercién a ofros equipos de
trabajo, que le facilite adquirir mayores niveles
de autonomia.

> Que el TA haga prevalecer el rendimiento eco-
némico, al rendimiento social de la empresa.

> No disponer de la informacién suficiente, tanto a
nivel econémico como social, que permita reali-
zar el Balance Social de la empresa.

Soluciones Posibles

Para dar solucién a la mayoria de los conflictos men-
cionados anteriormente, es importante contar con un
equipo de trabajo cudlificado, motivado e identificado
con el fin ¢ltimo de la EI/CEE. Igualmente, la existencia
de una Entidad Promotora, socios/as, colaboradores/
as, Ayuntamientos que apoyen la gestién de la EI/CEE,
es de vital importancia, para que estos objetivos pre-
valezcan y sean alcanzados por todo el equipo empre-
sarial.

La EI/CEE no debe asumir en su totalidad todo aquello
que se derive del |.I, puesto que su obijetivo prioritario,
es facilitar el acceso al mercado laboral por lo que, co-
ordinarse con Entidades y Redes externas, es absoluta-
mente esencial. Si la EI/CEE pretende asumir todas las
responsabilidades y acciones que se generen a partir
del I.l, fracasard irremediablemente.
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Se debe incidir constantemente, tanto en las dificultades
del trénsito a la E.O. como en preservar al méximo que
ésta se produzca siendo el objetivo inherente de la El/
CEE. El trénsito a la E.O., como objetivo prioritario que
marca todo I.I, asi como las acciones y recursos nece-
sarios para su consecucién, deben ser disefiados desde
el inicio del itinerario, y asumidos por la empresa, por
el TA, y por el propio trabajador/a de insercién.

Es posible que la EI/CEE subcontrate con otras entida-
des las acciones formativas que se desee llevar a cabo
en la empresa, con el fin de aligerar las funciones y
responsabilidades del TA, y por otro garantizar su eje-
cucién de manera profesional.

Es importante incidir en la importancia de unos adecua-
dos diagnésticos de empleabilidad, y utilizar aquellas
herramientas que la legislacién laboral pone a disposi-
ciéon de la empresa, para ir adecuando este diagndstico
en cada una de las fases del I.I.

Importancia y Flexibilidad de la Soluciéon

No debe aceptarse la creacién de una El o un CEE, sin
un TA cualificado y capacitado para el desempefio de
sus funciones; su papel es fundamental de cara a una
buena gestiéon de los 1.1

La necesidad de un buen plan de formacién para los
trabajadores/as, que facilitard adquirir un mayor nivel
de empleabilidad, y su posterior acceso al mercado
laboral ordinario, son premisas fundamentales e in-
flexibles ante las cuales no deberd cederse bajo ningin
concepto.

La falta de coordinacién con otras Entidades Sociales
que trabajen con colectivos vulnerables, tanto pdblicas
como privadas, (UCAs, Proyecto Hombre, RAIS, etc.) de
cara a la gestién de los 1.1, es condicién suficiente para
replantearse seriamente la puesta en marcha, o no, del
proyecto empresarial.

®
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PLAN DE RSE

Objetivo

La El'y el CEE son empresas claramente sociales, ya que
son instrumentos puestos al servicio de la integracién
social. Deben procurar no perder de vista que la RSE es
mds que la responsabilidad con el colectivo objeto de
sus actividades. Para evitar esta situacién, la redaccién
de un plan de RSE es condicién necesaria, el objetivo
de este plan en este tipo de empresas, serd dotar de
coherencia al proyecto inicial.

> 2Qué es un la RSE?

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con-
siste en la asuncién voluntaria por parte de las
empresas, de responsabilidades derivadas de los
efectos de su actividad sobre el mercado, la so-
ciedad, el medio ambiente y las condiciones de su
propio equipo humano. Implica, por tanto, la toma
de decisiones estratégicas y politicas corporativas
pro-activamente comprometidas con el papel de
la empresa en la sociedad. La RSE ha de ser interpre-
tada por cada negocio y por cada organizacién, y ello
ofrece oportunidades para la innovacién, la creatividad
y el desarrollo de estrategias propias.

La RSE no se identifica con la accién social, es decir,
con aquellas iniciativas mediante las que una empre-
sa colabora con objetos sociales ajenos a los propios
(ejemplo: Donacién a una ONG), pude ser una parte,
pero no lo es todo. La clave es que las iniciativas que
se adopten, puedan extenderse a todos los niveles
y admbitos de la gestién, y no quedar reducidos a
actividades esporadicas o a un departamento con-
creto.

®
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En primer lugar, la empresa debe integrar los aspec-
tos de RSC en sus decisiones de manera disciplinada y
sistemdtica, a través de un proceso de “Mejora Con-
tinua”, ya que hablar de RSE en la empresa, es hablar
de materias y situaciones constantemente cambiantes.
Por tanto, la politica de RSE afectard a la relacion de la
empresa con:

> Los accionistas obligando a una gestién trans-
parente.

> Los trabajadores/as, facilitando la conciliacién
laboral y familiar, la integracién, el reconoci-
miento profesional, la igualdad de oportunida-
des, la comunicacién interna, la participacién.

> Los proveedores/as. La empresa puede incidir
en la cadena de valor de sus productos o servi-
cios, teniendo en cuenta la gestién del impacto
econdémico, social y ambiental de éstos. Igual-
mente, deberd fomentar las relaciones de mutuo
beneficio y lealtad con los proveedores.

> Los clientes y consumidores/as, mediante el
cumplimiento de los principios de calidad, servi-
cio y proteccion.

> La competencia y el mercado, ejerciendo una
competencia leal y la buena fe contractual.

> La Administracién Publica, fomentando una
relacién de confianza y cooperacién.

> El entorno social cercano, vinculando a la em-
presa con su entorno y adoptando prdcticas so-
cialmente responsables.

> El entorno medioambiental, contribuyendo a
un modelo de crecimiento econémico ecolégica-
mente sostenible y gestionando un consumo de
recursos propios adecuado (agua, electricidad,
residuos, etc.)
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> Con las Organizaciones Sociales y con los
Medios de Comunicacién Social.

La gestién de cada una de estas dreas, se hard confor-
me a los valores propios de la organizacién, y aplican-
do politicas mediante las que la empresa debe expresar
su capacidad creativa y de liderazgo.

En segundo lugar, la empresa deberd determinar el “Plan
de Accién Estratégico” en materia de RSE, mediante:

> La identificacién de objetivos, determinaciéon de
politicas y principios de la organizacién.

> La identificacién de recursos asociados, tanto hu-
manos y materiales, como financieros, que serdn
necesarios para llevar a cabo sus objetivos.

> El desarrollo de los procesos de informacién, par-
ticipacion y consulta con los grupos de interés.

> El refuerzo de los mecanismos de comunicacién
interna y externa.

> El desarrollo de procesos de formacién a todo el
personal y de acciones de sensibilizacién.

Por Gltimo, y en tercer lugar, la empresa deberd esta-
blecer Indicadores de Cumplimiento de Obijetivos,
que le permitan determinar el grado de cumplimiento y
efectividad de las acciones emprendidas.

Las PYMES, por sus caracteristicas de proximidad con
la comunidad y su estructura flexible, estdn capacitadas
para esta nueva forma de entender el negocio que da
un nuevo valor afadido a su gestién.

Condicionantes y Restricciones

Desde esta guia proponemos que la coherencia se pro-
duzca por trabajar en el marco de la Economia Solida-
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ria. La Empresa Solidaria asume unos compromisos de
gestiéon responsable de la Carta Solidaria que cubren
los exigencias que un plan de RSE pudiera proponer,
trabajando, a la vez que resuelve la realidad actual de
lo persona, el origen de su situacién precaria. La asun-
cién de la condicién solidaria supone:

> Igualdad. Satisfacer de manera equilibrada los
infereses respectivos de todos los actores: traba-
jadores/as, proveedores/as, accionistas, clien-
tes/as, administracion.

> Empleo. Crear empleo estable, asegurando a
cada miembro condiciones de trabajo y remune-
racién digna, estimulando su desarrollo personal
y su toma de responsabilidades.

> Medio Ambiente. Favorecer acciones, productos
y métodos de produccién no perjudiciales para
el medio ambiente, ni en el corto, ni en el largo
plazo.

> Cooperacién. Favorecer la cooperacién en lu-
gar de la competencia, dentro y fuera de la or-
ganizacion.

> Sin cardcter lucrativo. Las iniciativas solidarias
no tendrdn por fin la obtencién de beneficios,
sino la promocién humana y social.

> Compromiso con el Entorno. Las iniciativas so-
lidarias estardn plenamente incardinadas en el
entorno social en el que se desarrollan, lo cual
exige la cooperacién con ofras organizaciones
que afrontan diversos problemas del territorio y
la implicacién en redes.

Conflictos a Resolver
La El'y el CEE tienen que afrontar conflictos para resol-

ver la coherencia. Ante la complejidad del objeto social
que aborda la empresa, puede encontrar conflictos:
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> los criterios de comercio responsable, pueden
producir un ligero incremento de los costes.

> La incompatibilidad, en algunos casos entre la
gestion medioambiental responsable, y el traba-
jador/a que debe desarrollar su actividad con
este condicionante.

> La no distribucién de beneficios, no ayuda en la
captaciéon de capital para invertir en estas em-
presas. El atractivo para quien busca invertir ca-
pital se reduce hasta llegar a anularlo.

> El compromiso con el entorno, puede verse ses-
gado hacia la problemdtica concreta en la que
trabaja la empresa, y no responder a las expecta-
tivas que la sociedad més inmediata pudiera te-
ner. Puede incluso verse como contraproducente
la labor claramente social de nuestra empresa.

Soluciones Posibles

La utilizacién de marcas de comercio responsable y los
canales de distribucién del naciente mercado de la Eco-
nomia Solidaria, pueden, desde paliar, hasta convertir
en positivo el resultado sobre la cuenta de explotacién,
por la aplicacién de criterios de comercio responsable.
Se detalla en el plan de marketing.

Cuando se trabaja dentro de la Economia Solidaria, se
abren nuevas vias de financiacién como el capital ries-
go social, que pueden sustituir la financiacién no atrai-
da por la carencia de rendimiento para el accionista.

El cumplimiento de la RSE, genera beneficios a los di-
ferentes grupos de inferés afectados por nuestra accién
productiva, y esto revierte como beneficio futuro en la
propia empresa. Los mayores gastos reflejados deben
ser cubiertos por un incremento de los ingresos, e in-
cluso alguna reduccién de ofros gastos, resultado todo
ello de la politica social adoptada.

®

111

p\an de Pesponsabilldad social de la empresa



112

8uia para la creacion de EMmpresas sociales

La aplicacién de un plan de RSE que sitte a la empresa
frente a la sociedad como responsable y seria en sus
compromisos ha de permitir trasladar esta valoracién
positiva a los trabajadores que, pasado su trdnsito en
nuestras empresas, fengan que encontrar su puesto de
trabajo en la E.O.

Importancia y Flexibilidad de la Soluciéon

La viabilidad del proyecto, no ha de depender del cum-
plimiento del plan de RSE. El proyecto serd viable al
margen de éste. Sin embargo, si tendrdn dos pérdidas
por su no aplicacién:

> Falta de coherencia de un proyecto empresarial
claramente social.

> No conseguir los beneficios que revierten en la
empresa, cuando esta tiene en cuenta los inte-
reses de los grupos afectados por nuestra accién
empresarial.

En consecuencia, siendo lo mds recomendable la
aproximacién méxima al cumplimiento del plan de RSE,
la flexibilidad que la empresa tiene, en referencia al
grado de aceptacién de su responsabilidad social, es
suficiente como para que ésta, no sea la razén Gltima
para desestimar un proyecto de El o CEE.
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SUBVENCIONES PUBLICAS

Obijetivo

Las subvenciones son la condicién de apoyo piblico
que, junto a la aplicacién de Clausulas Sociales en la
contratacién publica, pueden posibilitar a una EI/CEE
ser una herramienta al servicio de mds personas. Si no
existe apoyo pUblico, los mayores gastos de estas em-
presas se podrdn soportar, exclusivamente, a cargo de
beneficios y eso significa que la capacidad serd escasa
en relaciéon al potencial de la empresa.

Condicionantes y Restricciones

Cada modelo de empresa estd disefiado para un co-
lectivo diferente. Los apoyos también son diferentes se-
gun el marco juridico utilizado: CEE o El. Es mds, las
condiciones de apoyo hasta la fecha, son homogéneas
para todos los CEE del Estado espafiol, pero no es asi
para las El

La concesién de las subvenciones en ambos casos,
obliga al cumplimiento de unas exigencias determina-
das en las leyes respectivas. Estas condiciones son las
que representan el conjunto de restricciones que van
a tener que cumplirse y que, por lo tanto, afectarén al
plan de empresa, en la medida en que afiadan condi-
ciones a las que se hubieran indicado en el proyecto
inicial. Se da referencia de las leyes en la Ficha de Re-
cursos posterior.

A fecha de hoy, la Ley Valenciana de El, no tiene un
Reglamento. Durante el 2008 deberd aprobarse éste,
para poder convertir en realidad el apoyo que éstas
deben recibir. La Ley Estatal, aprobada por el Congreso
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de los Diputados en el mes de noviembre, se encuen-
tra en una situacién similar. Ambas leyes regulan una
misma realidad de forma diferente, por lo que hace
falta ver cémo se resuelven las discrepancias entre am-
bas segin las competencias autondémicas y estatales.
En cualquier caso, deben estudiarse ambas normativas
para poder tomar posicién, y prever que el aporte para
las subvenciones, pueda venir de cualquiera de los dos
admbitos de regulacion.

(Para mencionar diferencias necesitamos esperar a co-
nocer el texto definitivo de la Ley Estatal de El).

La empresa ha de demostrar su viabilidad econémica,
al margen de las posibles subvenciones a recibir. Cual-
quier emprendimiento, deberd ser primero empresa y
luego CEE o El. La inexistencia de subvenciones debe
dejar la empresa en funcionamiento con el nivel de
integracién de personal discapacitado o de exclusién
que permitan los beneficios. Las subvenciones vendrdn
a reforzar la capacidad de asumir mds personal con
carencias.

Conflictos a Resolver

Partiendo de un colectivo determinado, se habrdn fija-
do ya las posibilidades de acudir, o no, a estos marcos
juridicos que aportan unos apoyos para la gestién de
estas empresas. Estos conflictos, sélo serdn resolubles
en la medida que sean capaces de conseguir la ca-
lificacién de las personas seleccionadas, como parte
de los colectivos reconocidos con derecho a apoyo.
El importe de la subvencion forzard la homogeneidad
o no del perfil en el grupo de personas a emplear (el
apoyo en los CEE es mayor sobre la contratacién de
discapacitados intelectuales frente al resto, por ejem-
plo).

El derecho a subvenciones, puede imposibilitar vias de

trabajo en las diferentes dreas de gestién empresarial:
RRHH, financiera, gestién de la produccién,... que pu-
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dieran estar previstas en el proyecto original. Incluso, el
acceso a una subvencién, puede eliminar la posibilidad
de conseguir ofras.

La recepciéon del dinero otorgado en subvenciones es
lenta, por el aplazamiento de la Administracion del mo-
mento del pago; en consecuencia, cuanto mayor sea la
dependencia de la empresa respecto a estos ingresos,
mayores problemas financieros se tendran. Cabe afia-
dir, que cada vez es mds complicado que los Bancos
acepten el certificado de deuda de la Administracién,
como garantia suficiente para adelantar el importe de
las mismas, y que no siempre la subvencién cubrirg su-
ficientemente el gasto extraordinario generado por la
persona.

Existe incluso alguna medida de apoyo en las El, como
el contrato de exclusién, que obliga a marcar unas
casillas que lo definen segin el colectivo de personas
de exclusion al que pertenece. Esto es vejatorio y no
es facil utilizarlo sin perjudicar al trabajador. Asi pues,
convendrd plantearse si éste apoyo procede, o no, ser
utilizado

El acceder a una subvencién, implica un coste de ges-
tién de la solicitud, seguimiento y justificacién, que debe
ser fenido en cuenta para deducir, correctamente, cudl
ha sido la capacidad de asumir costes de la misma.

Soluciones Posibles

Mostramos, a continuacién, una tabla que presenta las
diferentes lineas de apoyo publico, tanto a los CEE,
como a las El, en la Comunidad Valenciana, siendo el
caso de las El, una orientacién sobre posibles importes,
ya que en el momento de la edicién, todavia no tene-
mos un reglamento.
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AYUDAS PARA CEE

Orden de 29 de diciembre de 2006, de la Conselleria
de Economia, Hacienda Y Empleo. Regula la concesién
de ayudas y subvenciones publicas destinadas al fo-
mento de empleo de personas con discapacidad para
el ejercicio 2007

AYUDAS PARA PROYECTOS CEE PARA
LA CREACION DE EMPLEO ESTABLE
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SuBVENCIONADAs | MOPAUDADES | TLGRAER | subvencion
A) ASISTENCIA | * Estudios No podrd supe- CEE con tra-
TECNICA viabilidad, rar el 50% del bajadores/
organizacién, | coste del servi- as discapa-
comercializa- | cio prestado citados/as
cién y diag- >90%:
nosis Subvencién
* Auditoria <12.021€
e informes por puesto
econdémicos. de trabajo
* Asesoramien- estable.
to en dife- CEE con tra-
rentes dreas bajadores/
de gestion as discapa-
empresarial. citados/as
>70% <90%:
B) INVERSION | Inmovilizados | Bienes inmue- | Subvencion
FIJA EN (salvo anticipos) | bles: mantener <19.016€
PROYECTOS |de acuerdo con |la propiedad por pues"ro
DE INTERES el plan general | =5 afios. Ase- de trabajo
SOCIAL contable. gurarlos contra estable.

incendios
Bienes mue-

En el caso de
contratacién

bles: mantener ind'efinido
propiedad >3 a flempo
afios parcial, las

C) INTERESES
DE

<3 Puntos re-
duccién sobre

cuantias se
proporciona-
rdn.

PRESTAMOS fipo de inerés | orenien as-

DE fijo o variable. ble durante

ENTIDADES La Ley determi- al menos 3
na limitacién en afios.

las cuantias de
los préstamos y
plazos amorti-
zacioéon.




AYUDAS PARA EL MANTENIMIENTO
DE PUESTOS DE TRABAJO

MODALIDADES

CONDICIONES
SUBVENCION

IMPORTE SUBVENCION

A) Bonificacién Se-
guridad Social. In-
cluidos accidentes de
trabajo y enfermedad
profesional.

Deducidas directa-
mente por los CEE

100% de la Empre-
sarial

B) Subvencion del
coste salarial de los
trabajadores

e Sélo de los disca-
pacitados.

 En situaciones de
IT, sélo subven-
cionable la parte
correspondiente a
la empresa

Hasta el 50% del
Salario Minimo Inter-
profesional.

C) Ayudas sobre
gastos financieros

Para el pago de men-
sualidades salariales.

<120€ por cada
6.000€

D) Subvencién asis-
tencia técnica

* Para estudios de
viabilidad, organi-
zacién y diagnosis.

* Auditorias e infor-
mes econdmicos.

* Asesoramiento ges-
tion empresarial

Hasta el 50%

E) Subvencién para
adaptacién de
puestos de trabajo
y eliminacién de
barreras arquitec-
ténicas

Subvencién nunca
superior al coste real
del gasto.

Hasta 1.803€ por
puesto de trabajo

F) Subvencién desti-
nada al saneamien-
to financiero

Destinadas a sanear
niveles de productivi-

dad y rentabilidad.

G) Subvencién des-
tinada al equilibrio
presupuestario

CEE sin énimo de
lucro y de utilidad
publica declarada

Una sola vez

Bajo las condicio-
nes del Art. 12 RD
2.273/1985 de 4 de
diciembre, por el que
se aprueba el Regla-
mento de los CEE.

H) CEE que tengan
trabajadores con
discapacidad de
muy dificil insercién
Ayuda comple-
mentaria con la del
apartado B para

Discapacidad psi-
quica con grado de
minusvalia >33%

200€ mensuales por
trabajador

Discapacidad fisica o
sensorial con grado
de minusvalia >65%

100€ mensuales por
trabajador
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AYUDAS LAS UNIDADES DE APOYO A
LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

DESTINATARIOS

DESTINATARIOS

A) Destinatarios
finales

Personas con pardlisis cerebral, enfermedad
mental o discapacidad intelectual >33%

Personas con discapacidad fisica o sensorial
>65%

CONDICIONES

DE LA SUBVENCION CUANTIA SUBVENCION

B) Unidades de
apoyo

Equipos multiprofe-
sionales enmarcados
dentro de los Servicios
de Ajuste Personal y
Social de los CEE

(Art. 2 RD 469/2006
de 21 de abril )
Deben cumplir los

requisitos establecidos
en el Art. 26.4 de

la Ley

Financiacion de cos- | 1.200€ anuales por
tes salariales y de SS | cada trabajador con
derivados de la con- | el tipo de discapa-
tratacién indefinida
de los trabajadores minusvalia indicados
de las Unidades de | en el Art. 26.2.1 con
Apoyo contrato indefinido o
>6 meses

cidad y grado de

AYUDAS A LOS PROYECTOS DE INSERCION
A TRAVES DE CEE+I

DESTINATARIOS

DESTINATARIOS

Apoyo a proyectos
encaminados a
facilitar la contra-
tacién laboral en
empresas ordinarias
de personas que
previamente han
seguido un itinerario
de insercién en una
CEE+I

Los CEE deberdn hacer constar en sus estatu-
tos que una de sus funciones serd la integra-
cién laboral en el mercado ordinario de los
trabajadores con discapacidad que tengan
en su plantilla, previo cumplimiento de un
ltinerario de Insercién.

CONDICIONES DE LA SUBVENCION

CUANTIA SUBVENCION

Contratacién por empresa ordinaria a tiempo
indefinido y jornada completa de trabajadores
que hayan cumplido un itinerario de insercién
en una CEE+|

3.000€ por cada
trabajador.

Se proporcionard a
la jornada si ésta no
fuera completa.




AYUDAS PARA El

Segun Ley de Empresas de Insercién de la Comunidad

Valenciana y propuesta de Reglamento

AYUDAS LAS EMPRESAS DE INSERCION
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

CONDICIONES
SUBVENCION

ACCIONES
SUBVENCIONABLES

IMPORTE
SUBVENCION

Trabajadores de
Insercién con in-
forme previo de los
Servicios Sociales
acreditando dicha
condicién

30% de trabajado-
res en proceso de
insercién.

Por cada 3 trabaja-
dores se subvencio-
naré la contratacién
de un técnico.
Minimo de 3 traba-
jadores de insercién
para poder recibir
la subvencién.
Duracién del con-
trato de trabajo >6
meses.

A) Gastos corrientes
para la puesta en
marcha de la Em-
presa.

e Durante los 3
primeros afios de
funcionamiento:

e Formacién de
Técnicos.

e Arrendamiento de

bienes muebles e

inmuebles.

Estudios de viabi-

lidad.

¢ Difusién comercial
y social del pro-
yecto.

85% del coste total
del proyecto. Vincu-
lada al ntmero de
trabajadores ordina-

rios contratados.
Propuesta 18.00€

B) Mantenimiento
de puestos de tra-
bajo.

Por la contratacién de
personas en situacién
o riesgo de exclusién
social, se concederdn
por el periodo de
confratacién legal-
mente previsto.

Propuesta de sub-

vencién 12.000€

C) Para el acom-
pafamiento en el
puesto de trabajo

y realizacién del
proceso de inser-
cién sociolaboral
en la El.y durante el
periodo de apoyo
en la Empresa ordi-
naria.

1.800€ ano

121

subvenciones



122

8uia para la creacion de empresas sociales

Importancia y Flexibilidad de la Solucién

Si la construccién de la empresa se ha hecho de forma
independiente del ingreso por subvenciones, la flexibi-
lidad seré mucho mayor que si se ha creado una em-
presa dependiente de ingresos pUblicos. La ausencia de
una opcién de subvencién, deberd medirse en relacién
con las pérdidas, seguramente no econémicas, que el
proyecto deberd sufrir para adaptarse a las condiciones
de poder tener esa opcién.
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FINANCIACION

Obijetivo

Tanto la El como el CEE, tienen como condicién fun-
dacional el cardcter social. Este, ademds, puede ser
ampliado y consolidado por la ejecucién del plan de
RSE. Desde esta naturaleza, se abre un campo de fi-
nanciacién paralelo a las estructuras y Utiles financieros
ordinarios, concretamente el de la financiacién ética y
solidaria.

En el estudio de viabilidad econémica, se reconocen
los necesidades de financiacién y las propuestas mds
idéneas para solucionar esas necesidades. Ser parte de
la Economia Solidaria, abre nuevas posibilidades que
aqui se exponen, ademds de ser coherente con el tra-
bajo y el fin de la empresa.

Condicionantes y Restricciones

Las restricciones que pueden encontrarse para poder
acceder a recursos financieros éticos y solidarios, ya
han sido planteadas al hablar de la RSE. Incluso para
determinados Utiles, sélo con la condicién de El o CEE
es suficiente. En consecuencia, no existen nuevas res-
tricciones a tener en cuenta.

Conflictos a Resolver
Hay que resolver la dotacién inicial del capital para
la creacién de la empresa, sabiendo que éste deberd

contemplar incluso, los importes subvencionables que
tardardn en convertirse en dinero liquido para la em-

®
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presa, como resultado del pago tardio por parte de la
Administracién.

Deben conseguirse lineas de financiacién del circulante
que estd subvencionado, y de aquél que se emplee para
financiar a los clientes/as. Las cantidades aumentan de
forma proporcional al volumen de la actividad, pues
siempre habré una parte importante de los ingresos,
sobre los que no se tendrd capacidad de afeccion.

Normalmente, se partird de Entidades con escasos me-
dios y sin patrimonio, que, dificilmente, pueden aportar
las garantias necesarias para conseguir financiacion.

Soluciones Posibles

A las soluciones del mercado ordinario, que nos vienen
ya definidas y propuestas en el estudio de viabilidad
ordinario, debemos poner como alternativa y comple-
mento:

> Emision de acciones de la propia empresa que
pueden ponerse a la venta a personas fisicas y
juridicas dispuestas a participar en un proyec-
to, que suma a su rentabilidad econémica, una
gran rentabilidad social. Estas acciones pueden
ser vendidas directamente a la sociedad, o bien
depositar parte de ellas en una sociedad de
capital riesgo social, (entidad que tiene como
objeto social hacerse participe en el capital de
empresas sociales que aportan un rendimiento
positivo conjunto: social y econémico). También
se puede trabajar con los Business Angels como
inversores, los cuales centran su actividad en los
momentos iniciales de la empresa y sirven de
iman para ofros inversores. Esta serfa la solucién
mds légica para la financiacién de la puesta en
marcha de la empresa, donde los limites se en-
contrarén en la necesidad de control del capi-
tal.

©



Emisién de depésitos solidarios privados. Suelen
remunerarse con el IPC y no exigen, normalmen-
te, garantias o avales propios o de terceros. A
su vencimiento, se retorna el principal con los
infereses pactados.

Productos de la Banca Etica. En Espafia trabajan
Triodos Bank y Fiare, que financian proyectos que
aseguren un uso ético del dinero. Estas institucio-
nes cumplen con la misma normativa que cual-
quier Banco y ofrecen, por lo tanto, las mismas
seguridades que los primeros. Son Bancos que
trabajan desde la transparencia de su gestién, y
que valoran los proyectos y a sus emprendedores
a la hora de hacer una valoracién de riesgos de
cualquier operacion.

Productos de sociedades financieras éticas no
constituidas, y por lo tanto, no reguladas por la
legislacion bancaria. COOP 57 es la mdas impor-
tante de las alternativas existentes. Es una coope-
rativa de servicios financieros, que presta capital,
asumiendo el riesgo de la operacién, en base a
la calidad del proyecto y del emprendedor/a.

Productos financieros de las obras sociales de
las Cajas de Ahorros. Se puede acceder a: mi-
crocréditos, créditos a entfidades, capital riesgo
social, préstamos participativos, cuentas partici-
padas, ...

Fondos de Garantia Solidaria que apoyan al Em-
prendedor Solidario, de cara a conseguir finan-
ciacién ética con el aporte de una garantia que
asegure la devolucién al 100%.

Fondos de inversién solidarios y ofros Ufiles de
financiacién solidaria, que existen en las diferen-
tes redes del Estado espariol y a las que se hace
referencia en la Ficha 17.

®
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Importancia y Flexibilidad de la Solucién

Todos estos sistemas de financiacién propuestos, per-
tenecen al dmbito de la financiacién ética y solidaria,
por lo que plantean un sistema financiero no especula-
tivo, que posibilita la financiacién del emprendimiento
solidario, desde el valor real del mismo. La existencia
de estos productos financieros, posibilita a todo aho-
rrador/a responsable, colocar su dinero en coherencia
COoN UNOS Principios que asume Como Propios.

Trabajar con financiacién ética es, ademds, una forma
de reducir el cardcter excluyente del sistema econdmi-
co, origen de la dificultad para estas personas, a la
hora de encontrar un puesto de trabajo.

Las condiciones para el acceso a esta financiacién son
distintas. Eso abre mds posibilidades de financiacién a
la El'y el CEE.
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PLAN DE VIABILIDAD
ECONOMICA

Objetivo

El Plan de viabilidad econémica de la empresa, que
es condicién necesaria para llevar adelante un proyec-
to, y que se ha ido realizando en paralelo al estudio
de viabilidad social, deberd recoger las adaptaciones
requeridas que, a lo largo de toda la guia, se han ido
planteando, ademds, tendrd que plantear sistemas de
control y seguimiento de la repercusién del valor social
en la actividad econémica.

Condicionantes y Restricciones

El objeto social de la empresa, tiene unas repercusio-
nes sobre su cuenta de explotacién, repercusiones que
deben conocerse de forma clara y diferenciada, frente
a lo que serfa una explotacién ordinaria.

Se debe controlar la evolucién de los ratios que permi-
tan regular el nivel de complejidad social que la empre-
sa estd preparada para absorber.

El cardcter ciclico que representa el transito en la El y en
el CEE debe llevar a una estabilidad del flujo de gastos
extraordinarios derivados del entrenamiento y la forma-
cion de las personas objeto de estas empresas. Sélo el
crecimiento, generard modificaciones sustanciales so-
bre los valores medios.

La empresa deberd medir su resultado social, de for-

ma que la valoracién del mismo, le permita establecer
criterios de adecuacién del resultado social obtenido,

®
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en relacién al exceso de gastos generados por estas
personas en sus procesos de infegracién laboral.

La aplicaciéon de los beneficios a las partidas que per-
miten trabajar por el objeto social de la empresa, no
pueden representar el total de los mismos si tenemos
que consolidar y hacer crecer la empresa.

La gestién de la informacién recibida por el empresa-
rio/a, deberd servir para adecuar mejor la gestiéon em-
presarial al servicio del objeto social y ofrecer a la vez,
una viabilidad econémica sostenible.

Conflictos a Resolver

Todo el trabajo de recopilacién y gestién de la informa-
cién que se requiere, representa un gasto extraordinario
que afectard al resultado de la actividad econémica.

Tanto el personal técnico de la empresa como la Ge-
rencia, necesitan del conocimiento de los procesos de
inserciéon y su repercusiéon sobre cada partida de la ex-
plotacién, para saber interpretar la informacién recibi-
da y resolver correctamente.

No existe una metodologia para la valoracién de los
resultados sociales de la empresa. Aunque las leyes ya
hablan de la necesidad de presentar un Balance Social
a las El en diferentes Comunidades Auténomas, no hay
modelos oficiales ni teéricos.

La consecucién del objetivo social, medido como el
nimero de personas que encuentran una solucién a
su problema laboral en estas empresas, exige un creci-
miento de la misma, siempre que no exista una ayuda
externa que nos permita asumir porcentajes mayores de
personas del colectivo obijetivo, a la vez de una eficacia
y eficiencia en el aprovechamiento de este puesto de
trabajo. En un porcentaje importante, el crecimiento de
lo empresa serd el que mejore el resultado social. Es
necesaria nueva financiacién y ampliacién del patrimo-
nio empresarial.

©



Soluciones Posibles

Una adecuada recopilacién y posterior trabajo sobre
la informacién, es condicién necesaria para poder ac-
ceder a conclusiones acertadas. Es especialmente ne-
cesario el trabajo de control de: productividad, absen-
tismo y cumplimiento del I.I. Desde este control, podrd
derivarse informacién sobre: el exceso del coste de per-
sonal de las personas que desarrollan sus itinerarios, el
exceso de coste por los Técnicos/as (TA), y los excesos
por exigencias de los I.I.

Con la informacién necesaria y ordenada, se deberd
poder cuantificar el coste extraordinario por el cardc-
ter social de la empresa vy, por lo tanto, establecer una
comparacién con el resultado que ésta hubiera tenido,
de no adoptarse ese objeto social.

Para identificar los beneficios generados por la activi-
dad social, es necesario llevar un registro riguroso del
cumplimiento de los diferentes ftems que tengan los
[.I. AGn no existiendo el modelo de Balance Social, sf
pueden realizarse informes sobre la consecucién de los
objetivos marcados en el plano social.

La contrastacién entre el beneficio social conseguido y
el gasto extraordinario por ese cardcter social, deben
aportar un resultado positivo para que la actividad de
la El sea correcta. La valorizacién del beneficio social,
que permita comparar su magnitud con el coste extraor-
dinario, es o|go que, en este momento, se encuentra en
fase de investigacién y que, en un plazo no superior a
tres afos, desde la publicacién de esta guia, deberia
estar resuelto. Mientras tanto, se podrd conseguir:

> La ratio de personas en proceso de insercién, por
personas de plantilla normalizada que soporta la
empresa.

> La ratio de personas en proceso de inserciéon por

TA, que obtiene mejores resultados en la empre-
sa.

®

133

p\an de viabilidad economica



134

8uia para la creacion de empresas sociales

> La ratio de cobertura de las subvenciones publi-
cas, si las hubiera, sobre los gastos extraordina-
rios de la empresa.

En cualquier caso, se podrd comprobar que las sub-
venciones, si las hubiera, realmente han servido para
incrementar el trabajo social que realiza la empresa y
que se hace de forma que, la subvencién se aplique a
su fin, cubriendo los gastos extraordinarios provocados
por el valor social.

El crecimiento del proyecto, en el caso de existir las
subvenciones, se realizard como en cualquier empresa
por aplicacién de los beneficios que, gracias al apoyo
publico, ya no necesitan ser los que cubren los gastos
extraordinarios. De no existir subvenciones, el creci-
miento requerird un mayor endeudamiento de la em-
presa, y quizd una reduccién del ratio de personas en
proceso de insercion que permita crecer también sobre
los fondos. La opcién del Capital Riesgo Social serd
una posibilidad que, a medida que crece la dimensién
de la empresa, resulta mds facil de adoptar.

Importancia y Flexibilidad de la Solucién.

La viabilidad econémica de la empresa no es cuestio-
nable. Si no existe la herramienta, dificilmente puede
hablarse del objeto social. Sin embargo, la flexibilidad
con la que la empresa podrd moverse, sélo ha de ve-
nir restringida por autoexigencias que, en el resultado
social se hayan impuesto. Siempre que la condicién de
viabilidad econémica haya sido plasmada en el pro-
yecto, segun el margen de beneficios, se realizard una
aplicacién planificada de los mismos y se deberdn con-
vertir en oportunidades para las personas que necesi-
tan un acceso al puesto de trabajo.

En consecuencia con lo planteado, si el estudio no estd
dando positivo en todas sus partes, puede aceptarse el
proyecto, ain cuando el porcentaje de espacios de fra-
bajo para la insercién no sea muy grande, sin subven-
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ciones. Partiendo de esta situacién, se puede trabajar
sobre el incremento del valor absoluto de puestos de
trabajo, mediante el crecimiento de la actividad em-
presarial y de la consecucién de apoyos publicos que
posibiliten el incremento del porcentaije.
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INDICE DE RECURSOSY REDES

Apoyo a Emprendedores/as:

> Cdmara de Comercio de Valencia.
www.camaravalencia.com/servicios/vue/default.asp

Servicio “Ventanilla Unica Empresarial” para la
ayuda a nuevos Emprendedores. Este servicio
ofrece, tanto informacién, como ayuda en la tra-
mitacién en las distintas gestiones que requiere
la constitucién de una nueva empresa, de forma
gratuita.

> Cdmara de Comercio de Castellén.
WWW.Camaracs.es

Ofrece una serie de servicios gratuitos: Realiza-
cién pagina web, boletin electrénico semanal con
noticias econdmicas, subvenciones, jornadas,
etc., cuenta de correo electrénico, inscripcién en
el directorio de empresas “C@stelld XXI”, esca-
parate virtual “C@stellé XXI”, certificado digital
camerfirma (www.camerfirma.com).

También ayuda en la tramitaciéon ante Organis-
mos Oficiales (Seguridad Social, Hacienda, etc.)

> Cdmara de Comercio de Alicante.

www.camaralicante.com

Poseen un servicio de asesoramiento y tramita-
cién, para el apoyo al Emprendedor/a.

> Centro Europeo de Empresas Innovadoras
(CEEI)
www.ceei.net
Fomenta el espiritu emprendedor, identifica, pro-
mueve y consolida proyectos empresariales, e
impulsa la innovacién en las empresas valencia-
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nas. Ofrece informacién sobre el plan de empre-
sa, formas juridicas, ayudas y subvenciones, do-
cumentos de interés y la posibilidad de descargar
en pdf distintas guias.

> |Instituto Valenciano de la Juventud (IVAJ)

wwWw.ivaj.es

Ofrece asesoramiento individualizado y gratuito,
mediante cita previa, a jévenes emprendedores/
as menores de 30 afios. Ofrecen también un se-
guimiento durante el primer afio de la actividad y
cursos gratuitos de formacién en gestién empre-
sarial.

> Instituto de Crédito Oficial (ICO)
WWW.ico.es
Entidad pUblica que fomenta actividades econé-
micas que, por su trascendencia social, cultural,
innovadora o ecolégica, merezcan una atencién
preferente.

> Seniors Espafoles para la Cooperacién Técnica
(SECQOT)
www.secot.org
Asociaciéon sin dnimo de lucro formada por eje-
cutivos/as jubilados/as que, de forma voluntaria
y altruista, ofrecen su experiencia y conocimien-
tos en gestién empresarial.

Federaciones y Confederaciones Empresariales:
> Federacién de Asociaciones Empresariales de

Empresas de Insercién (FEDEI)

www.fedei.org (en proceso de cambio)

Federacion que aglutina a Asociaciones y Fede-
raciones autonémicas de El.

> Asociacién Valenciana de Empresas de Insercién

(AVEI)

info@elcerezo.org
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Red de las El del Pais Valenciano. Esta red se
infegra en la anteriormente mencionada Federa-
cién de Asociaciones Empresariales de Empresas
de Insercion.

> Confederacién Nacional de CEE (CONACEE)
www.conacee.org

Red de redes de CEE, que trabaja desde el dm-
bito estatal.

> Federacién Valenciana de CEE (FEVALCEE)
www.fevalce.es
Red Valenciana de CEE.

Entidades y Redes vinculadas a la Economia
Alternativa:

> Associacié Infersectorial de Recuperadors i Em-
preses Socials de Catalunya (AIRES)
www.airescat.net

Asociacion que retne El cuya actividad estd vin-
culada a la recuperacién vy el tratamiento de re-
siduos.

> Red de Redes de Economia Solidaria (REAS)

www.economiasolidaria.org

Su reto es crear unas estructuras econémicas so-
lidarias no excluyentes, no especulativas, donde
la persona y el entforno sean el eje, el fin “y no el
medio”, para conseguir una condiciones dignas
para todas las personas.

> Red de Utiles Financieros Alternativos y Solidarios

(RUFAS)

Red estatal de apoyo al desarrollo de la financia-
cién alternativa.

> Red para la financiaciéon alternativa del Pais Va-
lencia (ENCLAU)

www.enclau.org
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Red para la difusiéon y comunicacién de la finan-
ciacién ética y para la creacién de Utiles financie-
ros alternativos.

Asociacién Internacional de Inversores en Eco-
nomia Social (INAISE)

www.inaise.org

Asociaciéon que apoya la Cooperacién Interna-
cional entre los inversores en la Economia So-
cial.

Triodos Bank
www.triodos.es

Uno de los referentes de la banca ética o sosteni-
ble en Europa. Operativo como banco espariol,

desde el 2004.

Fundacién FIARE

www.fiare.org

Tiene como proyecto la constitucién de una Ban-
ca Etica Espafiola, a través de su “Proyecto FIA-
RE” que ofrece una importante oferta de présta-
mos y depdsitos.

COOP57
www.coop57.coop

Cooperativa de servicios que destina sus recursos
propios a préstamos a proyectos de Economia
Social que promuevan la ocupacién, fomenten el
cooperativismo, el asociacionismo y la solidari-
dad en general, asi como la sostenibilidad sobre
lo base de principios éticos y solidarios.

SETEM Comunidad Valenciana

www.setemcv.org

Posee una Guia de Consumo Responsable que
ofrece informacién sobre criterios de consumo
ecoldgico, amplia gama de empresas de distin-
tos sectores, asi como referencias a la normativa
y procedimientos para la “Certificacién Social y
Ambiental”.

©



> Coordinadora Estatal de Comercio Justo.
WwWw.e-comerciojusto.org

> Observatorio Iniciativas de Economia Alternativa
y Solidaria (IDEAS)

www.ideas.coop

Organizacién de Comercio Justo, cuya misién es
transformar el entorno econémico y social para
construir un mundo mds justo y sostenible, desa-
rrollando iniciativas de Comercio Justo, Econo-
mia Solidaria y Consumo Responsable, fanto en
el dmbito local como internacional.

Emprendedores Sociales:

> ASHOKA

www.ashoka.org

Organizacién global que invierte en Emprende-
dores Sociales: personas con ideas innovadoras
y prdcticas para resolver importantes problemas
sociales.

> RSE

Guia de la Responsabilidad Social Corporativa

para las PYMES

Editado por el Observatorio de RSC y la Funda-
cién Monte (Universidad Carlos 111)

WWW.eco.uc3m .es/o bservatoriorsc

> Cuadernos de FORETICA. Cuadernos sobre la
Responsabilidad Social de las Empresas: Gestion
responsable

www.foretica.es

> Libro Verde sobre la RSE. Unién Europea

> Gufa del Pacto Mundial: Nueve principios de
gestién empresarial. Naciones Unidas.

> Proyecto Compass

®
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8uia para la creacion de empresas sociales

www.castellosocial.es

Cémo hacer de la RES una realidad en la Em-
presa de Insercién “Guia para emprendedores
sociales”

Normativa Reguladora de CEE y El:

> LEY 1/2007, de 5 de febrero, de la Generalitat,

por la que se regulan las empresas de insercién
para fomentar la inclusién social en la Comuni-

tat Valenciana. [2007/1587]

ORDEN de 29 de diciembre de 2006, de la
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacié,
por la cual se convoca y regula la concesién de
las ayudas y subvenciones publicas, destinadas

al fomento del empleo de personas con discapa-
cidad para el ejercicio 2007. [2007/57 6]

REAL DECRETO 870/2007, de 2 de Julio, por
el que se regula el programa de empleo con
apoyo, como medida de fomento de empleo de
personas con discapacidad, en el mercado ordi-
nario de trabajo.

ORDEN de 29 de diciembre de 2006, de la
Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo,
por la que se convoca y regula la concesién de
las ayudas y subvenciones pUblicas destinadas al
fomento del empleo de personas con discapaci-
dad, para el ejercicio 2007. [2007/576] CAPI-
TULO IV

LEY 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico.
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